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Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny
Cislo zmluvy: 20242188

(dalej len .Zmluva®) medzi:

encare, s.r.0. Obec Dobra Voda
Sidio Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava - mestska Sidlo: Dobra Voda 121, 919 54 Dobra Voda
tast Petrialka
ICO: 52 302 555 ICO: 00312380
oIC: 2120990058 DIC 2021133719
IC DPH SK2120990058 IC DPH: Nie je platcom OPH
Registracia Obchodny register Mestského sidu Bratslava Ill, | Registracia: .
Odded: Sro, Viozka ¢.. 136026/
Statutarmy organ Peter Hajovsky, konatel a Ing. Tbor Melicharek, | Statutamy organ René Blanarik, slarosta
konatel
Banka: Tatra banka. a s Banka Prima banka Slovensko. a. s
SWIFT/BIC: TATRSKBX SWIFT/BIC: KOMASK2X
IBAN SK15 1100 0000 0029 4506 9129 IBAN: SK51 5600 0000 0010 2459 3001
Kontakina osoba Lucia Novotnd, +421 902 560 560, Kontakina osoba: René Blanarik, 0917789773,
info@encare.sk dobravoda starosta@gmad com
E-mailova adresa D: | info@encare.sk E-mailova adresa O: | dobravoda starosta@gmad com
(dale) len ,Dodavatel™) (dalef len ,Odberatel™)

Dodavatel a Odberatel (dalej spolu v tejto Zmluve ako . Zmluvné strany” a samostatne aj ako ,Zmluvna strana“) sa dole uvedeného dia
dohodli na uzavreti tejto zmiuvy o zdruZenej dodavke elektriny koncovemu odberatelovi elektriny {okrem zranitelného odberatela) v stlade
s ustanoveniami veobecnych obchodnych podmienok Dodavatela pre zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny pre koncovych odberatelov
elektriny (okrem zranitelnych odberatelov) (dalej ako VOP"), ktoré tvoria Prilohu €. 3 Zmluvy a st zverejnené na webovom sidle Dodavatela
www encare.sk, a v sulade ramcovou dohodou €. ED 02/2024 o zdruZenej dodavke elekiricke] energie uzatvorenou dha 22 2 v zmysle
zakona ¢. 3432015 Z z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a zakona &.
25112012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov medzi Dodavatelom ako predavajicim
na jednej strane a ZdruZenim miest a obci, region JE Jaslovské Bohunice, ako kupujucim na sirane druhe| (dalej ako .Ramcova dohoda’),
ktorej Ucastnikom je aj Odberatel (ako aj skupina daldich verejnych obstaravatelov), ato ako pristupujici k prisludnému verejnému
obstaravaniu, s nasledovnym obsahom:
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Uvodné ustanovenia, predmet Zmluvy

Pre (cely vyli¢enia pochybnosti, pojmy a vyrazy uvedené v tejto Zmluve maju pre (cely tejto Zmluvy vyznam definovany
v Ramcovej dohode vo VOP. Zmluvné strany zaroven beni na vedomie, Ze ustanovenia Ramcovej dohody maju v pripade rozporu
prednost pred ustanoveniami tejto Zmiuvy a Ze ustanovenia tefto Zmluvy majl v pripade rozdielu oproti VOP prednost pred
ustanoveniami VOP.

Zmluvné strany podpisanim tejto Zmluvy potvrdzuju a vyhlasuju, Ze VOP su neoddelite/nou sucastou tejto Zmiuvy.

Predmetom Zmluvy je zavazok Dodavatela zabezpedit pre Odberatefa Zdruzeny dodavku elektriny do OM Odberatela (ktoré su
$pecifikovane v Prilohe ¢. 1 Zmluvy), omu zodpoveda zavazok Odberatela odobrat’ elektrinu v zmysle tejto Zmluvy a jej priloh od
Dodavatela a zaplatit Dodavatelovi dohodnuti cenu za Zdruzenu dodavku elektriny v zmysle tejfto Zmluvy av zmysle VOP,
Odberatel sa zavazuje potas Obdobia dodavok odoberat elektrinu v rozsahu celej potreby svojej prevadzky a OM uvedenych
v Zmluve vyhradne od Dodavatela.

Podmienkou pre dodrZanie zatiatku terminu Obdobia dodavok je spinenie technickych a obchodnych podmienok pripojenia PDS
a VOP Dodavatela. V pripade Ze sa jedna o nové OM, Zdruzenu dodavku elektriny nemoZno zacat skér, ako dojde k montazi
uréeného meradla zo strany PDS,

RZM je uvedené v Prilohe ¢. 1 Zmluvy.

Priebeh dodavky elektriny do prislusného OM je uvedeny v ,Odberovom diagrame OM Odberatela* dohodnutého v Prilohe €. 2
Zmluvy. Pokial Odberovy diagram OM Odberatela nie je dohodnuty, mnoZstvo elekininy podfa predchadzajice; vety zodpoveda
rovnomemému rozlozeniu RZM na Obdobie dodavok (v pripade priebehoveho merania) alebo podfa typovému diagramu odberu (v
pripade nepriebehového merania) zodpovedajicemu prisludnej distribuénej sadzbe vztahujuce] sa na Odberatefa a priznaného pre
prislusné OM zo strany PDS; pokiarl je Obdobie dodavok dihdie alebo kratsie ako 12 mesiacov, rovnomemé rozlozenie RZM podla
predchadzajuce) vety bude zodpovedat alikvotnému objemu pre kazdy kalendamy mesiac Obdobia dodavok.

V pripade zmeny pottu OM, do ktorych je zo strany Dodavatela zabezpecovana Zdruzena dodavka elektriny podfa tejto Zmiuvy,
alebo zmeny RZM, je Odberatel povinny pisomne poZiadat Dodavatefa o vykonanie zmeny/Upravy Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.
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V pripade ak k zmene na prisusnom OM dochadza 20 strany PDS, k aktualizacii Udajov v tejto Zmluve dochadza automaticky, bez
potreby uzavretia dodatku k Zmluve.

Cenové ustanovenia, podmienky Zdruzenej dodavky elektriny

Odberatel sa zavazuje uhradzat Dodavatefovi cenu za Zdruen( dodavku elektriny pozostavajucu z viacerych zloZiek v zmysie

tejto Zmiuvy a v zmysle VOP.

Zmiuvné strany sa dohodi na cene Zdruzenej dodavky elektriny, ktora sa bude uplatiovat poéas celého Obdobia dodavok v zmysle

Prilohy €. 1 Zmiuvy pre vetky OM podfa Prilohy ¢ 1 Zmluvy a kiora pozostava aj z tychto ZloZiek:

221 Cena elektriny: Cena K-SPOT ako cena za dodéavku elektriny (komodita vratane prevzatie zodpovednosti za odchylku)
je v celom rozsahu zavisia od SPOT ceny, a podita sa nasledovne:

Cena K-SPOTuos = [ISOToxre nos + Kseor ]
kde:
Kseor je predajny koeficient (prirazka) dohodnuty v bode 2.4 Zmiuvy pripocitany k SPOT cene

222 Cena za distribiciu elektriny a sivisiace sluzby je regulovana podia cenovych rozhodnuti URSO platnych v Case
dodévky elektriny, resp. v silade s prisluSnymi pravnymi predpismi a ustanoveniami VOP.

223 Fixny mesacny poplatok za OM bude U¢tovany v silade s piatnym Cennikom elektriny.

224 Pripadne inych poplatkov a pineni vypiyvajucich z VZPP a predpisov inych Uéastnikov trhu s elektnnou, ktoré su pre
Zmiuvné strany zavazné, vztahujicich sa na Zdruzent dodavku elektriny podra tejto Zmluvy.

225 Koeficient (prirazka) v pripade ak OM je vybavavené meranim typu C (nepniebehove meranie), vo vyske 5% sutinu
antmetickému priemeru vietkych hodinovych cien Ceny K-SPOThod 2a prislu$ny mesiac dodavky a ODBERhod, ktorym
sa rozumie odber podfa typového diagramu odberu.

K cenam a platbam podfa Zmiuvy bude 0étovana DPH a dalsie dane a poplatky podia pravnych predpisov platnych v case dodavky
elektriny.
Dohodnuté podmienky Zdruzenej dodavky elektriny:

Mesacne (M) Roéne (R)
ziétované OM | zUctované OM

RZM MIN (menimalne mnazstvo odberu elektriny potas Obdobia dodavok ako % objemu RZM): 80% 80%
RZM MAX (maximalne mno2stvo odberu elektnny podas Obdobia dodavok ako % objemu RZM). 120% 120%
Vy$ka mesacnej platby za opakované pinenie: 100% 100%
Lehota splatnosti faktury mesaénej platby za opakované pinenie (v mesiac). 15. deh 15. den
Lehota splatnosti Vylétovacej faktury od vystavenia (v mesiaci): 15. defi 15. def
Zasielanie faktur elektronicky
Odberatef je platcom spotrebnej dane (ano/nie) nie
Zelena elektrina (rozsah v %) 0%
K spor (EUR/MWh) 1,78
Fixna mesacna sadzba pre OM (EUR/OM/mesiac) 0,00

Faktura za prislusny mesiac dodavky obsahuje okrem inych zloZiek zmiuvnej ceny, celkovy sucet platieb za vdetky prisluné
obchodné hodiny prisludného mesiaca dodavky elektriny, prcom platba (i) v pripade ak OM je vybavavené meranim typu A alebo
B (priebehové meranie) sa aplikuje vaZeny priemer Ceny K-SPOTns a ODBERe, ktorym sa rozumie namerany odber v pristuéne|
obchodnej hodine dodavky alebo (i) v pripade ak OM je vybavavene meranim typu C (nepriebehové meranie) sa rovna sucinu
aritmetickému priemeru vietkych hodinovych cien Ceny K-SPOTwa za prislusny mesiac dodavky a ODBER:cq, ktorym sa rozumie
odber podfa typového diagramu odberu. Prilohou faktury bude sibor s vyCislenymi objemami a cenami za dodavku v jednotlivych
obchodnych hodinach za prisiuny mesiac dodavky elektriny.

Zmiuva sa uzatvara na dobu uréitd, v trvani odo dha uzavretia Zmluvy do konca Obdobia dodavok

Zévoreét;é ustanovenia

Odberatel svojim podpisom na tejto Zmiuve vyhlasuje, 2e ku diu podpisu Zmiuvy vykonal véetky potrebné Ukony, ktoré suvisia
s dodavkou elektriny do OM uvedenych v Prilohe ¢. 1 Zmluvy, ktoré su potrebné pre riadne pinenie predmetu Zmluvy (najma, nie
véak vyluéne riadne a véasné dorucenie spravnej vypovede doterajsej zmiuvy 0 zdruzenej dodavke elektnny, a pod.). Odberatel sa
zavazuje uhradit Dodavatelovi akékolvek a vetky naklady. ktoré Dodavatelovi vznikli v suvislosti s nepravdivostou ¢i neupinostou
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vyhlaseni uvedenych v predchadzajuce] vete tohto bodu. alebo zavadzajucim charakterom tychto vyhlaseni. Prislusné ustanovenia
VOP tymto nie su dotknute.

Odberatel berie na vedomie a sthlasi, Ze termin zatiatku Obdobia dodavok sa mdze menit v sulade s lehotami Prevadzkového
poriadku prislu§ného PDS. Povinnost Dodavatela dodaval elektrinu do novopripojenych OM vznika aZ po spineni vSetkych
povinnosti Odberatela, a to v zmysle Prevadzkového poriadku prislusného PDS a VOP Dodavatela,

Povinnost Dodavatela dodavat elektrinu do OM podfa tejto Zmluvy vznika ddom, ktory je uvedeny v Prilohe €. 1 Zmiuvy ako ,Termin
zaciatku Obdobia dodavok® za predpokladu, ze Odberatel niadne a véas spinil svoju povinnost vykonat vietky potrebné Ukony
v zmysle bodu 3.1 Zmluvy, nie véak skor, ako vyplyva z bodu 1.4 Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nezaradenia OM
Odberatela uvedenych v Prilohe ¢. 1 Zmluvy do bilanénej skupiny Dodavatefa z dévodu na strane Odberatela, je Dodavatel
opravneny zmenit termin zaciatok Obdobia dodavok na najskorsi moiny termin (determinovany zaradenim OM Odberatefa
uvedenych v Prilohe ¢. 1 Zmluvy do bilanénej skupiny Dodavatela zo strany PDS po riadnom a véasnom spineni povinnosti
Odberatela vykonat vietky potrebné Ukony v zmysle bodu 3.1 Zmluvy), ktory Dodavatel oznami Odberatefovi. Prislusné
ustanavenia VOP tymto nie su dotknuté.

Ustanovenie odseku 19.6 VOP sa aplikuje y obmedzenom rozsahu v pripade, pokial tato Zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou
v zmysle prisludnych VZPP, a to v rozsahu povinne zverejiiovaného obsahu Zmiuvy.

Odberatefl tymto dava Dodavatelovi sthlas na poskytnutie Udajov zo Zmluvy, vratane identifikacnych udajov Odberatela, ktoré su
potrebné pre zabezpecenie siuZieb sivisiacich s dodavkou elektriny (najma suvisiacich s distribiciou elektriny) dotknutym tretim
stranam, ako aj pre marketingove Ucely s ciefom skvalitnenia siuzieb spojenych s dodavkou elektriny. Odberatel suhiasi s tym, Ze
Dodavatel bude mat na zaklade tejto Zmiuvy opravnenie spracivat’ osobné tdaje dotknutych osodb (t. j. 0sdb konajicich v mene
Odberatela, resp. jeho zamestnancov poverenych zo strany Odberatela na komunikaciu s Dodavatefom). V dalSom platia prisiusné
ustanovenia VOP.

Pokial z tejto Zmluvy, resp. z VOP nevyplyva inak, Zmiuvu je mozné menit len na zaklade pisomnej dohody oboch Zmiuvnych stran,
formou pisomnych dodatkov podpisanych Zmiuvnymi stranami. Odberatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze sihlasi s pravom
Dodavatela na jednostrannu zmenu/Upravu VOP a jeho cennikov. Dodavatel je povinny zverejnit zmenené/upravene VOP, resp.
cenniky na svojom webovom sidle www.encare.sk pred ich U€innostou.

Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze v silade s prislusnymi ustanoveniami Pravidiel trhu s elekininou bol Dodavatefom
poudeny, naleZite sa oboznamil a suhlasi so véetkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmluvy, ktoré
s( uvedené v tejto Zmluve a VOP.

V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavaznych predpisov alebo akychkolvek rozhodnuti organov
verejnej moci, ktoré majil vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajuce zo Zmluvy, Zmluvne strany suhlasia s tym, Ze
svoje prava a povinnosti vyplyvajiice 2o Zmluvy upravia v sillade s takto pjatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami.

Tato Zmluva sa uzatvara v 2 (dvoch) vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmluvna strana obdrzi 1 (jedno) vyhotovenie.

Neoddelitelnymi sicastami tejto Zmluvy sd tieto prilohy,

3.101 Prilkha¢ 1 .Dohodnuté Obdobie dodavok a $pecifikacia OM Odberatefa”,

3102 Priloha & 2 .Odberovy diagram OM Odberatela”,

3103 Priloha ¢. 3 VOP

Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy Zmluvy pri podpise Zmluve obdrzal, s prilohami, ktoré su
platné a uéinné v okamihu podpisu Zmiuvy sa riadne oboznamil, ich obsahu porozume!, suhlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrziavat
\ pripade zmeny priloh postupom uvedenym v tejto Zmluve, resp. vo VOP, sa takto zmenené prilohy stand zavaznymi pre zmluvny
vztah zaloZeny medzi Zmluvnymi stranami touto Zmiuvou astani sa neoddelitelnou suéastou tejfto Zmluvy vded, ktorym
nadobudnu uéinnost, pokial z VOP nevyplyva inak.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa oboznamili s obsahom tejto Zmluvy. v plnom rozsahu s nim suhlasia a vyhlasuju, Ze pri podpise
tejto Zmluvy konali slobodne a vazne, a na znak suhlasu s obsahom Zmiuvy tito viastnorutne podpisujl.

Dodavatel: Odberatef"

Bratislava. dha: /5, 10. ROAY Dobra Voda, dha: Y .4o-lolY
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Priloha ¢. 1
Obdobie dodavok a Specifikacia OM Odberatefla

Termin Termin
zaciatku ukoncenia | Distribuéna | Rezervovana | RZM
o s NizovaadresaOM | oo i | Opdobia | sadzba | kapacita | (MWh)
dodavok dodavok
1 | 24Z2520256190008 Dobra Voda 93 1.1.2025 | 31.12.2025 3x32A 28418
2 2477S20256210005 | Dobra Voda 1 1,1.2025 |31.12.2025 3x40A 0,344
3 | 2422520256220000 | Dobra Voda 121 1.1.2025 |[31.12.2025 3x51A 9,540
1 | 2422S2025623000W | Dobra Voda 91 1.1.2025 |31.12.2025 3x40A 2128
5 | 24ZZS2025624000R | Dobra Voda 259 1.1.2025 |31.12.2025 3x50A 1,492
5 | 24ZZS2025642000P | Dobra Voda 265 1.1.2025 | 31.12.2025 3x18A 2,278
7 | 242Z520835030000 | Dobra Voda 91 1.1.2025 |31.12.2025 3x25A 0,463
3 | 2422S2088853000X | Dobra Voda 89 1.1.2025 |31.12.2025 3x63A 13,420
3 | 24ZZS2093129000R | Loka Kovovyroba 352 1.1.2025 |31.12.2025 3x20A 2810
10 | 24ZZS2093274000F | Dobra Voda 343 1.1.2025 |31.12,2025 3x25A 0,120
1 | 24ZZS6108760000U | Dobra Voda 405 1.1.2025 |31.12.2025 3x16A 0,097
12 | 2422S6124370000T | Loka Kovovyroba 3 1.1.2025 |31.12.2025 3x160A 22,150
13 | 242ZS4000109674W | Dobréa Voda 69 1.1.2025 |31.12.2025 1x6A 0,000
14 | 24ZZS4000109676S | Dobra Voda 230 1.1.2025 |31.12.2025 1x6A 0,000
RZM CELKOM (MWh) | 83,260

Upozomenie: Udaje uvedené v tejto prilohe mie sU zo strany Dodavatela povazované za poZiadavku na zmenu akehokolvek parametra na
OM. Pri kazdom OM Dodavatef spraciva technicke data doruené od prisiudného PDS a v pinom rozsahu ich akcepluje.
Dodavatel: Odberatef:

Bratislava, dha: % 10. L02Y Oobra Voda, dha: H7+ (0. L0 2Y
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Priloha ¢. 2
Odberovy diagrarm OM Odberatefa

OM/mesiac | ] n v
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Spolu v MWh:
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Priloha €. 3

Vieobecné obchodné podmienky
encare, s.r.o.
pre zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny pre koncovych odberatefov elektriny
(okrem zranitelnych odberatefov)
ucinneé od 01.09.2023

I UVODNE USTANOVENIA (d)  definicie pojmov vtexte VOP alebo Zmluvy nemusia zacinat

vefkym pismenom ani nemusaa byt uvedensé v uvodzovkach.

11 Teto vieobecné ochodné podmienky pre zmluvy o 2druene|
dodavke elektriny pre koncovych odberatelov elektriny (okrem Nasledujuce pojmy a vyrazy uvadzané vo VOP alebo v Zmluve
zrandelnych odberatefov) (dale; len VOP) su vydané v zmysle maju pre Cely Zmiuvy tento vyznam:
ust. § 273 zakona &, 5131991 2. 2. Obchodny 28konnik (dalej len
.Obchodny zakonnik’), v silade s prisiuénymi ust. zakona &. 21 Cena elektriny: cena za dodand elektrinu, kiorej vySka je pevnou
25172012 Z. z o energetike a o zmene a dopineni niektorych sadzbou dohodnuta priamo v Zmiuve {dalej a .Cena FIX'), alebo
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len Zakon ktorej spdsob uréena je naviazany na SPOT cenu a je dohodnuty
o energetike’), vsiiade s Vyhladkou Uradu pre regulaciu priamo v Zmluve (dalej 3] .Cena K-SPOT"), alebo ktorej vyska je
sietovych odvetv: &. 207/2023 Z. z., kiorou sa ustanovuju pravidia dohodnuta odkazom na prisiudny Cennik elektriny, prip. ktore]
pre fungovanie vautomeého trhu s elektrinou, obsahové naleditosti vy$ka Je dohodnuta kombinaciou w8etkych alebo mektorych
prevadzkového poriadku prevadzkovatela sustavy, organizatora 2 vyssie uvedenych spdsobov (dalej a) ,Cena KOMBL). Ak ne je
kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah obchodnych podmienok, vZmluve alebo v prisiuSnom Cenniku elektriny uvedené inak,
ktoré su sucastou prevadzkového ponadku prevadzkovatela Cena elekiriny sa uvadza bez dane z pridane; hodnoty a bez
sustavy, v sulade s ostatnymi suvisiacmi prévnymi predpismi spotrebnej dane z elektriny.
avsllade prevadzkovym  poriadkom  prevadzkovatefa 22 Cennik elektriny: mbdie definovat Cenu elekinny, Fune
distribuéne| sustavy, avztahujl sa na zmluvu o zdrulene| mesatné poplatky, kiore Dodavatel zverejiuje na svoom
dodavke elekiriny od spolotnosti encare, s.r.0. S0 sidiom webovom sidle www encare sk
Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava - mestska ¢ast Petrialka, 23 Cennik slutieb: mble definoval administrativne poplatky,
ICO: 52 302 555, 2apisana v Obchodnom registn Mestského nakiady v suvisiosti s obmedzenim alebo preruSenim dodavky
sudu Bratislava [l Oddiel Sro, Vietka ¢ 1360268, DIC: elekiriny a/alebo distribucie elekiriny 3 pripadnym naslednym
2120990058, IC DPH: SK2120930058 (dalej len .Dodévatel obnovenim dodavky elektnny ajalebo dstribuce elektnny
alebo .encare’) koncovemu odberatelovi elektnny, okrem a pripadné dalsie polozky na tarchu Odveratela, kioré Dodavatel
zrandelnych odberatelov (dalej len ,Zmluva’) zverejfiuje na svojom webovom sidle

12  Pre Ofely vyltenia akychkofvek pochybnosti, beto VOP sa 24 Distribucia elektriny preprava elekiriny dstribucnou sustavou
nevztahuj na dodavku eleklriny len tym Zzranitelnym na ¢asti vymedzeneha Uzemia na ucel jey prepravy Odberatelow
odberatefom, ktori (i) nadne a véas (ak maju cenu nepodiiehajicu 25 Dodavatel subjek! definovany vo VOP a v Zmiuve, opravneny
cenovej regulacil) urobil prejav vOle smerujiici k uplatneniu prava na dodavku elektriny, 1 | spoloénost encare

* nacenu reguiovany zo strany URSO potas Obdobia dodavok 26  Dodavatel poslednej instancie: driitel povolena na dodaviu
alebo (i) nadne a véas (ak maju cenu reguiovanu 2o strany elektriny, ktory dodava elektrinu koncovym odberatelom elektriny,
URSO) neurobdi prejav vble ukonéit zmiuvu o zdruenej dodavke ktoreho rozhodmutim urti Urad pre regulacau sietovych odvetvi
elektriny za cenu regulavanu zo strany URSO, alebo (m} su 27 Dodavka elektriny: preda elektriny,
gomacnostami 28  ECB: Europska centralna banka,

13 Zmiuvnymi stranam Zmiuvy su Dodavatel na jedne) strane a na 29  EIC urtity tiselny idetnifikator odbemeho miesta pndelovany
strane druhej koncovy odberatef elekinny (dalej len ,Odberatel”}. v sulade so $tandardom zdru2enia prevadzkovatelov distribuéne|
spoloéne tiez . Zmluvné strany” aiebo Uastnici” a samostatne sustavy
8j . Zmluvna strana® Odberate! mbie byt pripojeny k distribuénej 210 Faktura doklad ododanych tovaroch aslulbach splfajuci
sustave na napatovej Urowns nizkeho napatia (daley len \NN°), na naleditosti VZPP; Dodanie rovnakého druhu tovaru alebo siudby
napatove) urovni vysokého napatia (dakej len VN') alebo velmi v opakovanych dohodnutych lehotach sa vzmysle VZPP
vysokého napatia (dale) len .VVN"). povaZuje za opakované dodanie tovaru alebo siulby, dodavka

14 VOP tvona neoddelitelnu sitast Zmluvy. V pripade ak ednotlive elektniny a distibuéné sluiby su opakovanym dodanim tovaru
ustanovena Zmiuvy obsahuji odliénds Upravu prav a povinnosti asluzby. Faktury su vystavované spoloéne za dodavku elektriny
Zmiuvnych stran v porovnani s upravou obsahnutou vo VOP, aza dstnbulné sluidy. ake iza daldie sluzby suvisiace
maju ustanovenia Zmiuvy prednost pred ustanoveniami VOP, s Dodavkou elektnny
nakolko zmluvnym spdsobom menia, resp. upravups ustanovenia Pokial zo Zmluvy nevyplyva inak, Faktury vystavované zo strany
VOP. Zmluvne strany sa v takomto pripade zavazuju upravit'ich Dodavatefa budu Odberatelovi zasielané elektronickou formou,
zévazkovy vatah zalozeny Zmiuvou &0 najkomplexnejsie 2a podmienok uvedenych v tychto VOP.
avmolnych pripadoch v nadvaznosti na ustanovenia VOP, 211 Fixné mesainé poplatky akékofvek a véetky fixné zloky
v sulade s prisiudnyms platnymi pravnymi predpismi a v sidade zmiuvnej ceny. ak su takto oznacené v Zmlyve, ktoré su splatné
s pravidlami poctivého obchodniho styku na mesacnej baze a su csobitne dehodnuté Zmiuvnymi stranami.

15  Aktusine znenie VOP je dostupné na webovom sidle Dodavatela 212 Koneéna cena: suhm polotek v zmysle odseku 5.1 VOP
www encare sk alebo na vy2iadane od Dodavatela. 213 Legislativa v oblasti energetiky prisludné ustanovenia

pravnych predpisov vztahuicich sa na predmet Zmiuvy, najma

. VYKLAD NIEKTORYCH POJMOV ustanovenia Obchodného  2akeanika, Zakona o energetike

zakona ¢. 25042012 Z. z. orequiack v sietovych odvetviach
Pre dely vylikena pochybnosti v sivisiosti s definiciami v zneni neskorSich predpisov (dasej len Zakon o regulcii),
uvedenymi vo VOP alebo v Zmiuve plati, 2e ustanovenia  Pravidel trhu s elekiinou  a ustanovenia
akychkolvek wykonavacich aebo siuwvisiacch vseobecne

(@) slova v jednom gramatickom rode oznatup vietky rody, zavaznych pravnych predpisov, vratane prisiuéng) cenove

(b)  slova v jednotnom Cisle oznatups taktiez mnozne Cislo a slova fequiacie, predpisov v oblasti 8tandardov distribucie elektriny
v mnonom isle oznatupu aj Sislo jednotng; adodavky elektriny apod. vratane prisluSnych nanaden:

c) ustanovenia obsahujice slovo ,suhiasit™, odsuhlasd® alebo a smemic EU
.Suhlas/dohoda” vyZadui, aby suhlas alebo dohoda boli 2,14  Lehota splatnosti: znamena lehotu uvedend vo VOP alebo

zaznamenané v pisomne) forme;

vyplyvajicu 2 VOP, kiora zatina plynit diom vystavenia Faktury
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alebo Vyuétovace| faktury @ v rama ktorej je pristudng Zmiuvna
strana povinna zaplatl fakturovand sumu, pokial in3 Lehota
splatnosti nevyplyva 20 Zmiuvy

Obdobie dodavok: obdobie vo vztahu k prislusnému OM, pocas
kiorého trva (i) zavazok Dodavalela dodaval Odberatelow
elekinnu a (i) zavdzok Odberatela odoberat’ elektnnu od
Dodavatela, v sulade 50 Zmluvou a jej priloham:

Odberné elektrické zariadenie: 2anadenie, kioré sii2i na odber
elekinny a kioré je moéneé pripogl na distribulnd sustavu alebo na
elektnicki prpojku.

Odberné miesto: miesto odberu elektriny Odberatela, vybavene
uréenym meradiom, za jedno odbemné miesto sa povaluje jedno
alebo viac odbemych elekinckych zariadenl uZivanych
Odberatelom, sustredenych do stavby alebo suboru stavieb;
dodavka elekinny sa uskutoérivje prechodom edekiriny uréenym
meradlom prevadzkovatela distribuéney sistavy (dalej len ,OM"),
Odchylka Odberatefa: odchylka Odberatefa ako ddastnika trhw
selektinou, ktora wznikla vurdtom casgvom  useku
(vyhodnocovana kadych 15 minid), ako rozdiel medzi zmiuvne
dohodnutym mnoZstvom dodavky (stanovenym v zmysle
predikcie krivky odberu na zaklade predchadzajucich obdobi)
adodanym alebo odobratym mnalstvom elekiriny v reainom
case

Organizator kratkodobého trhu s elektrinou regulovany
subjek!, ktory j dritefom povelenia na Cinnost organizatora
kratkodobého trhu s elektrinou (daley len ,OKTE")

Pracovny ded; dert okrem soboty, nedele alebo ineho dia, ktory
je na uzemi Slovenske| republiky dfom pracovného pokoa
Pravdila trhu s elektrinou: Vyhlaska Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi & 207/2023 Z, 2. ktorou sa ustanovuju pravidla
pre fungovanie vnutormneého trhu s elektrnou, obsahove naleitost
prevadzkového poriadku prevadzkovatela sustavy, organizatora
kratkodobeho trhu s elekinnou a rozsah obchodnych podmienok,
kloré su sutastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela

sistavy,
Prevadzkovatel distribuéne] sustavy. oscba opravnena na
distribaciu elektniny na zaklade povolenia vydaneho zo strany
Uradu pre reguiéciu setovych odvetvi (dalej len PDS")
Prevadzkovy poriadok OKTE dokument vydany OKTE,
schvaleny Uradom pre reguldciu sietovych odvetvl upravujucim
(okrem ingho) podmienky zuétovania a vysponadania odchyliy
subjekloy zuftovania, spravu azber nameranych udajov
apravidia cenfrainej fakluracie poplatkov  suvisrcich
s prevadzkovanim sustavy.

Prevadzkovy poriadok PDS: dokument vydany prislusnym POS
aschvaleny zo strany Uradu pre reguidcu sietovych odvetvi,
upravujuci podmienky prevadzky distnbuéne| sustavy, prava
a povinnosti jednotivych dotknutych séastnikov Irhu § elektrinou.
Roéné zmiuvné mnoistvo Zmluvnymi stranami dohodnuté
mnoistvo elektnny, kloré je uvedené vZmiuve (resp je
prilohach) pre prislusné OM, na obdobie v trvani 12 (dvanast)
mesiacov (dale] a| ,RZM"), bez ohladu na Zmiuvné obdobie, ktoré
potas Obdobia dodavok Odberatef predpoklada polas
Zmigvného obdobia odobrat a Dodavate! sa zavazuje pre
Odberatela zabezpedt V pripade ak je Zmiuvné obdobee kratSe
alebo dihdse ako 12 (dvanast mesiacoy), zmluvné mnoistvo bude
v alikvoines vyske RZM,

RZM MAX: maximalne mnoZstvo odberu elekinny potas Obdobia
dodavok dohodnutté v Zmiuve formou % z objemu RZM, inak
110% RZM.

RZM MIN: minimalne mnolstvo odberu elektnny potas Obdobia
dodavok dohodnuté v Zmiuve formou % objemu RZM, inak 90%
RZM

Stav niadze v elektroenergetike: nahly nedostatok alebo
hroziaci nedostatok elekiriny, zmena frekvencie v sustave nad
aebo pod Oroved urdenu pre technické  prostriedky
zabezpetujoce automatické odpsjanie zaradeni od sustavy
vsulade stechniekymi  podmienkami  prevadzkovatela
prenosove} sustavy podfa § 20 Zakona energetike alebo
prerudenie paraleinej prevadzky prencsovych sustav, ktoré mdze
spbsobit vyznamne znitenie alebo prerudenie dodavok elekinny
alebo vyradenie energetickych zariadeni z Cinnosti, alebo
ohrozenie Zivota a zdravia fudi na vymedzenom uzemi alebo na
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¢asti vymedzeného uzemia v dosledku {8) mamonadne| udalost

alebo krizovej stuscie, (b) opatreni hospodarskej mobdzacie, (c)

havarii na zanadeniach na vyrobu, prenos a distriblciu elektriny

2 mmo vymedzeného uzemsa, (d) ohrozema bezpetnosti

a spolabivost prevadzky suslavy, (e) newvyrovnane; bilancie

sustavy alebo e Lasti, (f) trestného éinu terorizmu. Stavom nudze

v elektroenergetike jo 3 stav podla § 20 ods. 12 Zakona

0 energetike

SPOT cena (ISOT_OKTEnw) Cena elekinny na dennom trhu

OKTE v prisluéne| obchodne] hodine (zverejfiovana denne

stranke S e skisk/kratkod o :

Wﬁn aiebo na lnom mieste webovoho

sigla OKTE, nepodtiehajica cenove; regulacii,

Technické podmienky: dokument vydany prislusnym PDS, ktory

zabezpetue  nedisknminadne,  lransparentné,  bezpeéné

pripojenie, pristup a prevadzkovanie distribuine) sustavy, urtuje
technické podmienky pnpojenia, pravidld prevadzkovana
distributney sustavy a zavazné kritéria technicke) bezpednosti
distributne) sustavy, kloré obsahuju nama (i) technické
podmienky na meranie elektriny vztahujice sa na zakladné
pravidia merania, (i) prevadzku a kontrolu urteného meradia,
principy postupu pri poruchach a podkodeniach meracich
zanadeni, (iil) zasady prevadzkovania elektrickych zanadeni,

{v) popis existupicich pripojeni do distribuéne] sistavy, (v)

technicke a prevadzkové obmedzenia pre distribuéné sisstavy

Uréené meradlo: meradio - matenalizovand miera alebo

zaradene pouivané na realizaciu merani, samostatné alebo

vspojeni s jednym pridavnym zanadenim alebo s viacerymi
pridavnym| zariadeniami, urené na povinnu metrologicku
kontrolu alebo na posixdenie zhody'

URSO: Urad pre reguléciu siefovych odvetvi, ktorého postavene

definuge Zakon o regulacii, a klory je organom $tatnej spravy pre

oblast regulacie sietovych odvetvi s celoslovenskou
pbsobnostou.

Vyuétovacia faktura: doklad o dodanych tovaroch a sluzbach

spinajuci naleZitosti VZPP, predstavupici vylltovanie dodavky

elektriny a suvisiacich slubieb, obsahujuci vysttovaciu platbu

{bud nedoplatok alebo preplatok), kiorej vysku stanovi Dodavatel

pre Zuttovace obdobie avietky odbemé miesta uvedené

v Zmiuve, ako rozdiel medzi Konetnou cenou stanovenou pre

Zuttovace obdobee na zaklade skutotne nameraného mnoZstva

elektriny (ak tieto udage nebudi k dispozicil, na zaklade udajov

o dedavke elektriny v silade so Zavaznymi predpsmi), a celkove)

sumy Faklur vystavenych za Zolovacie obdobie Na (ely dane

2 pridanej hodnoty sa Vylétovacia faktura povaiuje za opravni

fakturu vystaveni v sulade s § 25 Zakona o DPH

VZPP: vieobecne zavazné pravne predpisy platné a ubinné

v danom ¢ase na (zemi Slovenskej republiky, vratane noriem

Eurdpske] inie podfa platného a uéinného pravneho stavu,

Zakon o DPH. z&kon ¢. 22212004 Z. 2. o dani z prdanej hednoty

v Znen| neskorsich predpisov.

Zivizné predpisy. Zmiuva, VOP, Legislativa v oblasti

energetiky, Prevadzkovy poriadok (predpisy) POS aTechnické

podmienky

Zdruzena dodivka elektriny. séria technickych a pravnych

ukonov zameranych na a spodivagicich v (1) opakovane| dodavke

edektriny Dodavatefom z distribuchej sustavy prisiu$ného PDS do

Odbemého miesta Odberatela, (i) zabezpecenie distribucie

elekiriny a suvisiacich sluieb do Odbemého meesta Odberatela

a (i) prevzatie zodpovednosti za odchylku za Odberatela, na

2éklade uzavretey, platnel a Emne) Zmiuvy.

Zmluvné obdobie otdobie Irvania Zmiuvy (pbvodne

dohodnutej) 3 nasledne obdobie trvania prolongovanej Zmiuvy.

Zranitefny odberatel’

(i) odberatel elektriny v domacnosti,

(i) odberatel elektriny mimo domacnosti s celkovym roénym
odberom elektnny za predchadzajuci rok napviac 30 000
kWh,

(i) odberate! elekiriny mimo domacnosti okrem odberatefa
elekinny podfa odseku (i), ktory odobera elekirinu na
prevadzku zanadenia socidinych sluzieb zapisaného do

T onboium A sele i bane: dadivk s nlabinme A YATIER Varna 19 14
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regstra socidinych sluleb?, na prevadzky zanadenia
socidinopravnej ochrany detl a socaine| kurately’, na
prevadzku bytového domu s najomnymi bytms vo viastnictve
obce alebo vysdieho uzemneho celku, kioré su urbené na
socidine byvanie podfa osobilného predpisu’, alebo na
prevadzke bytoveho domu s ndomnyms bytmi v ramc Statom
podporovaného najomnéhe byvania podla osobitného
predpisu®,

skupina koncovych odberatelov elektnny, klorym: Su
viastnici bytov a nebytovych prestorov v bytovom dome,
odoberajuca elekirinu na vyrobu tepla a ohrev leplej
utitkove| vody pre domacnosti, zakonne zastipena fyzickou
osobou alebo pravnickou osobou vykonavajucou spravu
spoleéného tepelného z0roja zasobujuceho bylovy dom
teplom a teplou uZitkovou vodou*

Legaina definicia pojmu Zranitefny odberatel je obsiahnuta
v Legslative v oblasti energetiky, pricom v pripade novedizacie
tejto legainej definice, bude pojem Zrandelny odberatel mat ten
vyznam, kiory bude vyplyvat z Legsslativy v oblasti energetiky,
Zuétovacie obdobie obdobie dvanastich (12) mesiacov alebo
akékolvek kratsie obdoble, za ktoré sa vykonava vyutlovanie
Zdruzene| dodavky elektriny, Posledné Zuctovacke obdobie sa
konéi diom ukontena Zmluvy 2 akéhokofvek dovodu.

Pojmy pouZité v tychto VOP, kioré nie si vymedzené vydse,
maju vyznam, ktory im pripisuje Legisiativa v oblasti energetiy,
a ak me su definované tam. maju vyznam, kiory im pngsuju
prevadzkove predpisy POS alebo technické podmienky POS, ak
kontext nebude vyladoval inak. V pripade nezhody medzi
pojmami vymedzenymi vo VOP avlegslative v oblasti
energetiky, prednost maji pommy vymedzené v Legslative
voblasti enemgetiky. V pripace nezhody medzi pojmami
vymedzenym: v prevadzkovych predpisoch PDS a technickych
podmenkach PDS, prednost maju  pojmy vymedzené
v prevadzkovych predpsoch PDS.

(v

—

UZATVORENIE ZMLUVY, ZMENA ZMLUVY

2Zmluva sa uzatvara vyluéne v pisomnej forme a ak zo Zmluvy
nevyplyva inak, Zmiuva nadobuda platnost a (dinnost ddom
podpisana Zmiuvy opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran,
pridom Dodavatel zabezpecuje zdruzenu dodavku elektriny diom
zatatia Obdobaa dodavok, nagneskdr viak diom priradenia OM
do bilanénej skupiny Dodavatela Pokial sa na uginnost Zmluvy
vytaduje jej zverejnenie v zmysie VZPP, Zmiuva nenadobudne
Géinnost skor ako difom nasledujicim po dni jej zverejnenia, ak
sa Zmiuvné strany nedohodli, Ze Zmiuva nadobudne Uginnost
neskdr po jej zverejneni. Ak Zmluvu wzatvara za niektori zo
Zmluvnych strdn  spinomocnenec  konajici na  zaklade
pinomocenstva, neoddeltelnou sutastou Zmiuvy sa stava 3
onginaine vyhotoverse pisomného pinomocensiva, ktoré
opraviuje spinomocnenca konat v potrebnom rozsahu. L. |
v rozsahu na podpisanie Zmiuvy s tym, Ze podpis spinomocnitefa
na tomto pinomocenstve musi byt uradne osvedéeny,

Zmiuva sa uzatvara nayma (|) vmieste sidla Dodavatela za
pritomnosti opravnenych zastupcov Zmluvnych stran, ato na
podnet Odberatels alebo Dodavatefa. (i) vmieste sidla
Oaberatefa za pritomnesti opravnenych zastupcov Zmluvnych
stran, ato na podnel Odberatela alebo Docavatela, (iii)
zavaznym  aviasnym prijatim  viastnorutne  podpisaného
pisomného navrhy’ doruteného osobne, alebo podlou. alebo
kuriérskou sluzbou, alebo e-madom, ak nebude opravneny
zastupca Dodavatefa 3 Odberatela sufasne pritomni  pn
podpisovani  Zmluvy, {(v) elektronicky, za podmenok
stanovenych Dodavatelom (napr. odsuhlasenim formuléru na
webom sidle Dodavalela).

Tieto VOP sa podpisanim Zmluvy stavaju neoddelitelnou
a zavaznou sogastou Zmiuvy.

1§ 62 zakona ¢ 44872008 Z 2. o socidimych skutbach a o zmena a doginens 2akona ¢
4551991 70 0 Ivnosienskom podnikani (Mvnosiensky Xakon) v znenl neskordich

predpisov
1 § 45 zakona €. 3062005 Z 2 o sociskopravne ochrane detl 3 socidaney kuratele
20 2mene @ dopinen) reekiorych ZAKONOV v 2NN Nesiorich prepdosy

§ 21 zakonat MIYNNZ 20
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Zmiuvné strany berl na vedomie, Ze Cast Zmluvy sa uzatvams
odkazom na tieto VOP ana prisiudné kogentné ustanovena
Legslativy v oblasti energetiky, patom Zmluvné strany sa dohodli
tieto ustanovenia povaloval za zavazné spolu s ustanoveniami
Zmiuvy

TotoZnest 0sdd konajuckch v mene/za Zmiuvnl stranu SU
Zmiuvné strany povinné preukazat pred uzavretim Zmluvy
Pokial v Zmiuve, alebo vo VOP nie je uvedend inak, zmenit alebo
upravil zmiuvne dohodnuté podmienky md2u Zmluvné sirany
vylulne postupne Cisiovanymi dodatkami v pisomne; forme
vyhotovenymi na zaklade Zmluvy a VOP, a nadne podpisanymi
Zmiuvnymi stranami. KaZdy takto vyhotoveny dodatok k Zmluve
sa slava neoddelitelnou sitastou Zmiuvy. Pripadna zmena
identifikatnych udagv Zmiuvnych stran (napr. obchodneho
mena. sidia, adresy pre podtovy styk, &isla Oitu, kontaktnych
0840 aich kontaktov), resp. pripadna zmena oznadenia OM
(alebo jeho predislovania) ¢i zmena technickych udajov OM
nezaklada povinnost uzatvorit dodatok k Zmiuve, Zmiuvne strany
su v8ak povinné informovat’ sa navzapm o zmenach v zmysie
tohto odseku formou pisomného oznamenia podpisaneho
opravnenymi zastupcam, alebo emailom, doruéeného do 10-tich
dnl odo dha prisludnej zmeny V pripade porusenia povinnosti
informovat’ druhu Zmiuvny stranu, poruSujuca Zmiuvng strana
20dpoveda druhe| Zmluvnej strane za Skodu, ktora nespinenim
tefio povinnosti vznikla. Odberatel bene na vedomie a sihlasi, 2e
Dodéavate! je oprawneny upravit fakluraciu vo vztahu k OM
Odberatefa. pa ktorom dodlo k zmene jeho technickych Gdajov,
bez ohfadu na skutoénost, &i tito zmenu oznamil Dodavatelovi
Odberatel. alebo PDS. Riadne vyhotovené a dorudené pisomné
oznamenie zmeny (dajov $a povalue 2a sutast Zmluvy
Zmeny/Upravy Zmluvy nadobOdaji  platnost & Gdinnost’
v terminoch @ za podmeenok v nich uvedenych

Za zmenu Zmiuvy, resp. zmiuvnych podmienok sa nepovaiuje
ich Gprava vyvolana zmenou kogentnych ustanoven| Legislativy
v oblasti energetiky, pokial takato Uprava nepresahuje ramec
vyvolany zmenou Legslativy  voblasti  energetiky. Za
predpokdadu, ak Zmluvu nie je moiné zmenit jednostrannym
ukonom Dodavatefa, pritom potreba zmeny Zmiuvy je vyvolana
zmenou Legislativy v oblast energetiky, je Dodavatef opravneny
potiadal’ Odberatela o uzavretie dodatku k Zmluve, ktory by
odraial zmeny vyvolané zmenou pravneho stavu a Odberatel je
pavinny na zakiade takejfto vyzvy uzavret dodatok k Zmluve,
kforym by sa dosiahol sulad snovym pravnym stavom.
Odrmietnutie povinnosti uzatvorenia dodatku k Zmiuve v takomto
pripade znamena podstatné porudenie povinnosti Odberatefa
a opraviuje Dodavatela odstupit od Zmiuvy.

Pred wzavretim Zmluvy bol Odberatel 20 strany Dodavatefa
pouceny o legilslativnych podmienkach pre priznanie $tatutu
Zranitelného odberatefa v zmysle Legisiativy v oblasti energetiky
a Odberatel podpisom Zmiuvy zaroved potvrdzuje, Ze nie je
Zranitelnym odberatefom a ak ano tak zarove (i) nema potas
Obdobia dodavok zéujem o cenu reguiovany 2o strany URSO
alebo (ii) urobifil prejav vole, aby potas Obdobia dodavok nemal
priznani cenu regulovani zo strany URSO

Dodavatel si wyhradzuje pravo neuzatvorit s potecidlnym
Odberatefom zmiuvu na dodavku esektriny najma, nie vak
vyluéne v pripade (i} ak na strane Odberatela je osoba, vodi ktore|
Dodéavate! eviduje nevhradené pohfadavky po Lehote splatnosti
2 akéhokolvek pravneho alebo zmiuvného vztfahu, vratane ul
ukonéenych vztahov (dale) ako .Diznik®), (v) ak na sirane
Odberatefa je osoba oviadajuca DiZnika, alebo osoba oviadana
Déinikom, alebo osoba, ktorej oviddajuca osoba je osobou
oviadajocou DiZnika alebo kiorej ovladajica osoba je osobou
oviadanou Dlinikom, (i) ak je Odberatef v krize vzmysle
prisludnych ustanoveni Obchodného zakonnika, ({iv) ak
Odberatel nie je viastnikom Odbemého elekirického zariadenia
alebo nehnutefnosti, v ktorom sa nachadza Odbemé elektrické
2anadenie a nepreukale pre Dodavatela akceptovatelny suhlas

*Zakon ¢ 2222022 2 1 o Staine| podpore NEOMNEHD byvania a 0 zmene 3 dopinen|
rklorych zdkong
*§20ds Szakonac 1821983 2 z o viastnictve bylov 8 nebylovych poestomy v zneni
neskorsich pradpisoy
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(alebo iny 14ul, napr. najomna zmluva) viastnika Cdberného
elekinckého 2anadenia alebo nehnutelnosti, v ktorom sa
nachadza Odbemé eiektncké zariadenie, (v) ak k OM, ku ktorému
odberatel elektriny navrhuje uzatvorit zmiuvy, e uzatvorena
prisiudna dodavkova zmluva s inym dodavatefom elektnny, (vi),
ak Odberatel nevyhovie podmeenkam Dodavatefovho interého
hodnotena kredibdity a/alebo neposkytne vopred bankovu zansku
alebo inu zabezpeku vo vyske, spbsobom aza podmienock
stanovenych Dodavatelom, ku klorej bol vyzvany, (vi) ak je
Odberatel Zranitelnym odberatefom a ma mat' potas Obdoba
dodavok priznanu cenu requiovany 20 strany URSO | (viil) ak
Odberate! nema wzatvorenis zmluvu 0 pripojeni do distributne|
sustavy s PDS (Odberatel je povinny ju Dodavatefovi predioZil
k nahliadnutiu este pred uzatvorenim Zmiuvy, ak o fiu Dodavatel
poziada), (ix) ak zo strany Odberatela neboli spinené vietky
technické aobchodné podmienky vytadované PDS, (x)
Odberatel, resp, OM je registrované na agregélora alebo na
nezavisitho agregatora (agregacia fexibidy). (to znamend je
poskytovatelom fexibity), (xi) Odberatel, resp. OM je suastou
skupiny zdiefania. (xii) Odberatel, resp. OM e sidastou
energetického spolocenstva alebo komuniy vyrabajuce energiu
z obnovitelnych zdrojov energie,

Dodavatel je opravneny odstupd od Zmluvy v pripade, ak po jej
uzavreti zisti, ze Odberatel napiha znaky pripadov uvedenych
vyssie v tomto odseku VOP

Katdd Zmluva sa spravidia vztahuje len na jedno OM
Odberatefa Ak sa viak prosirednictvom |edne; listiny uzavne
zmluva zabezpedujuca Zdru2enu dodavku elekiriny do viacerych
OM Odberatefa. ma sa za to, e vo vztahu ku kaidému CM je
uzavrela osobitna Zmiuva Takéto osobdné zmluvy sa prtom
posudzuju samostatne?

Ak je osobou evidovanou ako odberatel elektnny na prisludnom
OM csoba odli$na od viastnika nehnutelnost: alebo Odbemého
elektnckeho zanadenia, je Odberatel povinny pri podpse Zmiuvy
prediozl pisomny suhlas (alebo doklad o uZivacom prave)
viastnika tejto nehnutefnosti alebo Odbemého elektrickeho
zanadenia s uzatvorenipy Zmiuvy. Pre vyligenie pochybnosti,
Dodavatel Iniciativne neskuma pravny vziah Odberatela
k nehnutelnosti, resp. k Odbememu elektnckému zanadenw,
Dodéavatel ma véak pravo poziadal a Odberatel ma povinnost na
‘28klade poiiadavky Dodavatefa predioil bez zbytodneého
odkladu doklad o utivacom prave k nehnutelnosti alebo pisomny
suhlas viastnika nehnutefnosti aleba Odbemého elekirického
zariadenia s uzatvorenim Zmiuvy do OM

Odberatel |e odo dfia podpisu Zmiuvy povinny poskytnut
Dodavatefovi potrebni sidinnost smerujucu k vykonaniu zmeny
dodavatela elekiriny alebo k zaradeniu OM Odberatefa do
bilanéne; skupiny Dodavatefa (dale; len .Proces zmeny
dodavatela’) aje tiez povinny aktivne ukonct zmiuvny vztah
s doteragim dodavatefom elekiriny (tak aby Dodavatel mohol
dodaval elektnnu do OM Odberatela poénuc diom Obdobia
dodavok) vratane (nejvykonania ukonov, aby pocas Obdobia
dodavok nemal priznani cenu requlovanis zo strany URSO
azdrial sa pravnych ainych ukonov, ktorych utelom alebo
nasledkom bude nevykonanie zmeny dodavatefa elekinny alebo
zmarenie Procesu zmeny dodavatela (napriklad vo forme
dodatoéného odvolavania alebo rusenia vypovede alebo Inej
formy ukonéenia zmiuvy s doteraim dodavatefom elekiriny,
uzatvorenia novej zmiuvy s inym dodavatelom elektnny, alebo
antedatovanie zmluvy s inym dodavatefom elektriny).

Odberatel bene na vedomie skulotnost, Ze do OM je mozne
uzavne! zmiuvu o 2druienej dodavke elektriny len spolu
s prenesenim zodpovednosti za odchylku. @ o len s jednym
dodavatelom elektriny. Z vysdie uvedengho dovodu Odberatel
nesmie mat v tase trvania Zmluvy uzavrety s inym dodavatefom
elektriny platnu a iinnd zmluvu, ktorej predmetom je dodavka
elektriny alebo 2druena dodavka elekiriny do prisiudného OM,
do ktorého zabezpetuse ZdruZzenu dodavku elekiriny Dodavatel
Pre vylutenie pochybnosti plati, Ze nejde o porusene tejto
povinnosti v pripade, ak (1)) Odberatel uzavre sinym
dodavatelom elekiriny zmiuvu podfa prvey vety tohto odseku, ak
ma takato zmluva nadobudnut’ uéinnost a2 zmenou dodavatefa
elekiriny abdaninej skupiny alebo (i} Dodavatel udeli

+§ 275 ods. 1 Chchodného zakonnika
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predchadzajuci pisomny suhlas s dodavkou elektriny zo sirany
iného dodéavatela elektriny

Ak ani do 21 dni od Zmiuvnymi stranami dohodnutého zaciatku
Obdobia dodavok . neddjde vo vztahy k prisludnému OM
Odberatela k zmene dodavatefa elektriny (L j. Proces zmeny
dodavatefa nebude v tefo lehote uspedne ukonteny v prospech
Dodavatela), ato z dbvodov na strane niektore) zo Zmiuvnych
stran, je Dodavatel opravneny Zmluvu jednostranne ukonéif
odstupenim od nej, a v pripade, ak by Zmiuva doposial nebola
(éinna (napr. v pripade povinne zverejfovanych zmiuv). Tolo
pravo véak moZe Dodavatel wyulil' najneskdr do vykonania
zmeny dodavatela elektriny, vddsledku ktorej zactne
poskylovame ZdruZenej dodavky slektnny, Ustanovenie odseku
6.10 tymto nie je dotknuté.

PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY
Podmienky dodavky elektriny

V ramei Zdruzenej dodavky elekinny sa Dodavatel zavarue
dodavat Odberatefovi elekinnu v kvalite, ktora zodpoveda
Technickym podmienkam a v mnozstve, kioré zodpoveda RZM
a Obdobiu dodavok, pricom priebeh dodavky eleklriny do
prisiuéného OM uréi Dodavatel podfa odberového diagramu
dohodnuteho v Zmiuve (prilohe Zmiuvy) (dalej len .Odberovy
diagram"), ak je sutasfou Zmiuvy, Inak rovnomemym
rozloZenim RZM na Obdobie dodavok (v pripade prebehového
merania) alebo podfa typového dagramu odberu (v pripade
neprebiehového merania)
Pokial Odberatel svojim odberom na OM spdsobi Odchylku
Odberatefa, Dodavatel je opravneny vyzval Odberatela
a Odberatel je povinny vopred informoval Dodavatefa o ka2dom
dalsom pripade tzv. Pripravy prevadzky’, a o doruenim e-
madove] spravy na adresu trading@encare sk, nagneskdr do
8.00 hod. Pracovného dna, kiory bezprosiredne predchadza
dhu, pre ktory upravuje Pripravu prevadzky. DoruCenim e-
maiove| spravy o Priprave prevadzky Odberatel informuje
Dodavatela o vyznamnych zmenach krivky odberu alebo
Odberového diagramu (nayma, me véak vylulne o planovane|
celozavodne] dovolenke, poruche  prevadzky, zmene
vzmennosti prevadzky, o pldnovanej odslavke prevadzky
apod.), pokial mbiu mat za nasiedok Odchylku Odberatela,
Upravené hodnoty knvky odberu alebo Odberového diagramu
nasledne sluiia pre pripadné vyhodnotenie predicie
hodinového odberu Odberatefa. Pokial sa Zmiuvné strany
nedohodnu inak, upravy krivky odberu alebo Odberového
diagramu vykonané Odberatefom podfa tohto odseku nemaju
dopad na zavazok Odberstela odobrat potas prisluéného
Obdobia dodavok elektnnu v dohodnutom RZM MIN alebo RZM
MAX,
Ak je Zmiuva uzavreta na obdobie kratsie alebo dihde ako jeden
rok, urti sa mnoZstvo elekiriny pre dalde, 1 | prolongované
Zmluvné obdobie. podfa pdvodného RZM a Obdobia dodavok,
resp. podfa pdvodného Odberového diagramu (ak je siZastou
Zmluvy), pokial sa Zmiuvné strany nedohodnl pisomne inak.
Odberate! sa zavazuje svojim odberom dodriiaval RZM
s pohliadnutim RZM MAX a RZM MIN dohodnuté v Zmluve,
Porudenie tychto zavazkov, do kiorych sa zapoctitaju aj zmeny
pisomne dohodnuté medzi  Zmluvnymi  stranami pocas
Zmiuvného obdobia, zakiads povnnost Odberatefa uhradit
Dodavatelow plathy vyplyvajuce z nasledovnych odsekov 4 4.1
at443
441 Vpripade ze Odberatel planuje odobrat elekirinu nad
uroved RZM MAX, je opravneny poliadal Dodavatela
oobstaranie dodatoéného mnodstva elektriny, a to
najmenej 15 (painast) pracovnych dni pred dfom,
v ktorom ma dost k prekrodeniu urovne RZM MAX. Pre
pripad, fe Dodavatef bude s poZiadavkou na obstaranie
dodatoéneho mnoZstva elektriny suhlasi, cena takéhoto
dodatoéného nakupu elektriny sa stanovi dohodou
Zmiuvnych stran, ak viak k dohode neddyde, tato cena
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bude stanovena spbsobom podfa odseku 4 52 pre
prislu§né obdobe;

442 V pripade. e Odberatel elekinny odobral elektrinu nad
urovei RZM MAX bez predchadzapice] pisomne|
dohody s Dodéavatefom, k Cene elektriny odobratej nad
uroven RZM MAX bude Uétovand priraka vo vyske
kladného rozdwelu medzi sumou 15 nasobku
antmetickeho premeru Base load hodinovych hodndl
(cien) pre oblast dodavky OKTE .Organizator
kratkodobého trhu s elektrinou” v EUR/MWh 23 kaZdu
hodinu Obdobia dodavok, zverejnené na webovom sidle
hitps.//www.okte skisk/kratkodoby-tivzvereinenie-

udajov-flicetkove-vysledky-gt! v stipcl  .Cena
(E/MWh)" Ceny elektriny podfa Zmluvy. Pre vylucenie
pochybnosti plati, Ze o sumu taktc urtene prirazky sa
zvybue Cena elekiriny, ktors Odberatel odobral nad
ramec zavazku na RZM MAX V pripade ak vysiedok
vypoltu podfa tohto odseku je -zapomy, utovana
priraZka sa rovna 0,- EUR;

443 Vprpade, ze Odberatel potas roka odobral elektnnu
pod uroven RZM MIN bez predchadzagicej pisomnej
dohody s Dodavatefom, ma Dodévatef pravo na Ghradu
zmluvng] pokuty vo vyske uréengs sblinom sumy
zodpovedayice| 85% Ceny elektriny uvedenej v ods. 5.1
(i} VOP* a mnoistva elextriny. klore v tomto chyba do
dosiahnutia hodnoty RZM MIN Uhradou zmiuvnej
pokuty podfa predchadzajuce; vety ne je dotknuta
zodpovednost Odberatela za pripadnd $kodu, ktor
Dodavatefovi spdsobil nedodrzanim dohodnutého RZM

45  Odberatel, ktory ma v Zmiuve dohodnuty Odberovy diagram. sa
zavazuje svojim odberom codriiaval mesatné hodnoly cdberu
vyplyvajce z Odberového disgramu  Uprava Odberového
diagramu pre prolongované Zmiuvné obdobie @ moina
nameskor 30 (tridsat) dni pred zatiatkom prolongovaneho

Zmiuvného obdobia Takéto zvyseme Ci znilenie mesatnych

hodndt odberu podiieha pisomnému suhlasu 2o strany

Dodavatefa (formou dodatku k Zmluve) a nesme presiahnut

hodnotu RZM. V pripade, ak Odberatel Svojim odberom

v prislunom kalendarmom mesiaci prekroli alebo nedosiahne

hodnoty mesaéného odberu dohodnuté Odberovym diagramom,

do ktorych sa zapotitaju af zmeny pisomne dohodnuté medzi

Zmluvnymi  stranami  potas Zmluného obdobia, vznika

Dodavatelovi pravo na uhradu  platby  vyplyvajuce|

2 nasledovnych odsekov4.51a452

451 Vpripade, 2e Odberatel odobral v prisludnom
kalendamom mesiaci mno2stvo elektnny, ktoré prevyduje
hodnotu mesaéného odberu © viac ako percentualnu
hodnotu vyjadreny ako RZM MAX, Dodavatel ma pravo
na prirazku k Cene elektriny vo vyéke kladneho rozdielu
medzi sumou 1.5 nasobku antmetického priemeru Base
load hodinovych hodndt (cien) pre oblast’ dodavky OKTE
.Organizétor kratkodobeho trhu s elektrinou’ v EURMWh
2a kaidi hodmu Obdobia dodavok, zvergjnené na

webovom sidie mmmmmm
a) celk

Cena (WWhr a Ceny eleklmy podra Zmiuvy.
O vysiedni sumu 1akto uréenej prirazky sa zvysuje Cena
elektnny odobratého v prislusnom kalendarnom mesiaci,
v ktorom dodlo k prekroceniu hodnoty mesaéného odberu
azohfadni sa vo Vybitovace] fakiure. Pre vyliienie
pochybnosti plati. Ze o sumu takto urtenej paraZky sa

' Vpopade produkly K-SPOT viakom proade sa Cena elekiiny rovna
aritmatickémy poemery Base load hodinovych hodndt [oen) pre oblast codavky
OKTE ,Organedlor kraodobého iy s elekivinou” za katdu hodinu Cbdota
coddwok.  Zverelend n@  webovom  sidle Al
yhizvereinenie-udagy-dlicekove vysiadiy-0t v stpr .Cena {EMWVN)*
1 Vprpade produkty K-SPOT vlakom pripade sa Cena elekinny rowa
antmetcimu Base load hodinavych hodndl (Cen) pee obias! dodady
OKTE ,Organizator kratkooobéha trha s elekinnou” 2a kaldi hodnw Obdobia
dodavok, zvereené na webovom sidle  hiipg ! ! .
/ . [ w stipct ,Cena (EMWR)
"' § 374 Cochodneho zakonnika

zvySuje Cena elektriny, ktory Odberatel odobral nad
hodnoty mesatného odberu,

452 Vpripade, ze Odberatel v prisiudnom kalendarmom
mesiaci odobral elektanu v mno2stve, ktore je o viac ako
percentudinu hodnotu vyjadrena ake RZM MIN nzéie ako
hodnota mesaéného cdberu, Dodavatel ma pravo na
uhradu zmluvnej pokuty vo vydke urtenej sucinom sumy
zodpovedajice] 85% Ceny elektring uvedene) v ods. 5.1
(i) VOP' piatnej v kalendarnom mesiaci, v ktorom doslo
k nedodrianiu hodnoty mesaéného odberu mnolstva
elektriny, ktoré viomio kalendamom mesiaci chyba do
dosahnutia hodnoty mesatného odberu mnoistva
elekiriny. . Uhradou  zmiuvne;  pokuty  podia
predchadzajice] vety nie je dotknutd zodpovednost
Odberatela za pripadns Skodu, kiors Dodavatefovi
spbsobd nedodrzanim odbery dohodnutého mesatného
mnoistva elektriny,

46 Ak doslo k ednostrannému ukonéeniu Zmiuvy (vypovedou alebo
cdstupenim od zmiuvy) zo strany Dodavatefa. na ucely urtenia
hodndt RZM MIN a RZM MAX sa za RZM povaiuje pdvodne
mnostvo uréené v Zmluve. Takeéto ukolenie Zmiuvy nema vplyv
na pravo Dodavatela potadoval od Odberatefa Uhradu plated
podfa odsekov 4.4.2 alebo 44.3. ato aj v pripade, ak odber
elektriny netrval cely rok, resp. Obdobie dodavok

47 Ak Dodavatel vrozpore s platnym Odberovym diagramom
nedoda Odberatefovi elekirinu bez toho, aby tomu branila
prekazka majuca povahu okolnosti vylutujucej zodpovednost'',
zaplati Dodavate! Odberatelovi zmluvnu pokutu vo vySke siXinu
takto nedodaného mnolstva elektrny a jednotkovey ceny
elekinny uréenej rozdielom ceny elektrny nahradnej dodavky,
ktoru si zabezpedil Odberatel sam (urtenej ako cena obvykia na
relevantnom thu) a Cenou elektriny'? platnou pre rok, v kiorom
dodlo k nedodaniu elekiriny zo strany Dodavatela, ak je takyto
rozdiet kiadny, max. véak vo vyske 1,2 nasobku Ceny elektriny’
platnej pre rok, v kiorom doslo k nedodanw elektriny. Prava na
zmluvny  pokutu podfa  predchadzapce] vely nevznka
Odberatelovi v pripade, Ze doslo k obmedzeniu alebo prerudeniu
distribucie elektriny zo strany prislusného PDS 2 dévodov, 2a
kloré Dodavatel nezodpoveda.

48 Ak zo Zmiuvy nevyplyva inak dodavka elektriny e spinend
prechodom elektany 2 distribuénej sustavy prisiu$ného PDS do
OM Odbecatefa VOM prechédza na Odberatefa tied
nebezpedenstvo $kody a viasinicke pravo k dodanej elektnne.

49  (dber eleklnny oslobodenej od spotrebne; dane z elekinny je
pripustny len za podmienok vyplyvajicich zo zakona &. 608/2007
2 z. o spolrebnej dani 2 elekinny, uhiia 8 zemného plynu
a0 zmene a dopineni zakona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani
2 mineralneho oleja v zneni neskorich predpisov, ! | po
predioZeni pravoplatného  povolenia na odber  elektriny
osiobodene] od spotrebnej dane, ak osiobodens od spotrebne;
dane nevyplyva Odberatelovi priamo zo zakona

Podmienky zabezpedenia distribicie elektriny

410V ramei Zdruenej dodavky elekiriny zabezpetuje Dodavatel pre
Odberatela tie? distribuciu elektnny co OM Odberatela.

411 Odberatel sa zavazuje neprekroéit svojim odberom rezervovanu
kapacitu a maximainu rezervovany kapacitu priradend na
prisiudnom OM zo strany POS. Hodnota atyp rezervovane
kapacity priradenej na prisiunom OM zo strany PDS plati g
v pripade, ak sa v Zmiuve uzavretej v priebehu trvania rezervacie
urtitého typu rezervovane] kapacity uvedie nespravna hodnota
prisludneho OM vinou Odberatefa. Ak Odberatef nedodril
zavazky vyplyvajuce 2 prvej vety, zavazue sa nahradit

"V pripade produkiy K-SPOT viakom pripade sa Cena elektiny rovna
aitmesckémy premeru Base ioad hodinovych hodndi (cen) pre cblast dodavky
OKTE .Orgarzalor kratiodobeho trhu s elextnnoy” 2a kadde hodine Obdobea
doddvok.  Zverejené na webovom Sidie htips |waw okle skiskwathoooly:
phizverenenie aov-diceove-vysledky-Gl v stpci Cena (€/MAN)

13 \pripade produkiy K-SPOT viakom prpace sa Cena elekinny rovnd
aremetickemy premeru Base load hodnavych hodndt (cien) pre oblast dodavky
OKTE ,Orgamzdtor ratkodobéha trhw s aiaktmou 23 kaidu hoamu Cbdovia
dodavok, zvergené na webovorn sdle N -
Wﬂmummmvm .Cena (€/ MNN
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Dodavatelovi naklady, ktoré mu vznikli voéi PDS z titulu uhrady
plated za prekroene rezervovane] kapacity alebo maximalnej
rezervovane] kapacty, ak budi vodi Dodavatefovi uplatnené
Tym nie je dotknuta zodpovednost Odberatela za $kodu, ktoru
porudenim tejto povinnosti Dodavatelovi spbsobl. Ak vinou
Odberatela (uvedenim nespravnej rezervovane| kapacity)
neddjde k zmene dodavatela elekinny na Dodavatefa (nakolko
lenio 0daj je vyznamny vizv zrychlenom Procese zmeny
dodavatefa), Dodavate! nenesie zodpovednost za prip. Skody,
ktore v tejto suvislosh vznikli Odberatelovi,

Proces pripadne; zmeny hodnoty alebo typu rezervovane|
kapacity poZadovanej zo strany Odberatela sa nadi postupom
podfa Prevadzkoveho poriadku prisiusného PDS,

Zdruzena dodavka elekinny sa vykonava v sulade so Zavaznymi

predpismi

Zdru2ena dodavka elekinny Odberatelovi podlieha nasledovnym

podmienkam:; -

{i) Odbemé elekincké zanadenie Odberatela umiestnené
v kazdom z OM je fyzicky pripojené do distribuéne| sustavy
vsulade s Technickymi podmienkami a datdims VZPP, je
vybavené urbenym meradiom a Odberatel ma riadne
vysporiadané zavazky voli PDS, a

(i) je k dispozicii dstribuéna kapacta potrebna na distribuciu
dohodnutych mnoZstiev esektriny.

Dodavatel je povinny:

{1) zabezpetit bezpelnu a spofahlvu dodavku elektriny
Odberatelovi formou opakovanych dodavok elekinny 23
podmienok dohodnutych v Zmluve a vo VOP,

(1) poskytoval Odberatelovi informacie tykajice sa cien 23
Zdruzenu dodavku elektnny, podmienok ZdruZene| dodavky
elektriny a dtrukiury ceny za Zdruzenu dodavku elektriny,

(#) nformovat’ Odberatefa o zmene obchodnych podmienok
spbsobom podfa tychto VOP,

() uhradit’ Odberatefovi kompenzaéni platbu za nedcdrZanie
dohodnute] kvality dodane) elektniny a s dodavkou
suvisiacich  sludieb (vratane prip. chybného alebo
oneskoreného vyoltovania), spbsobom, vo vydke a za
podmienck uvedenych v $tandardoch kvality'®, ak bude
Dodavated uhradzat' kompenzaénu platbu Odberatelovi
podia osobilnych predpisov, kompenzaind platha sa
povaiuje za uhradenu dfom odpisania pedainych
prostnedkov  z bankového oMy Dodavatela pri
bezhotovostnom prevode z bankového uétu alebo diom
odoslania suboru platied posdte pri platbe v hotovosti
prostrednictvom podtového pedaného poukazu Uhradenie
kompenzatnej platby nie je podmienené predchadzajicim
podanim Ziadosti o je| vyplatene

Odberate! je povinny

(i) mal zriadené a pnpojené Odbemé elekirické zanadenie
v sulade s Technickymi podmeenkami pripojensa uréenymi 2o
sirany PDS a v sulade 8 predpssmi na zaistenie bezpetnosti
a ochrany zdravia pn praci a bezpenosti technickych
zanaden:,

(i) umoint PDS montaz, demontaz a wymenu urfengho
meradia a pristup k urbenému meradiu,

(i) poskytnit' Dodavatelovi potrebné daje. kioré je Dodavatel
povinny poskytoval o odberateloch elekiriny v zmysie
VZPP,

(iv) informoval Dodavatela o zmene uUdajov uvedenych
v Zmluve. a to do 10-tich dni od «h zmeny; inak zodpoveda
23 dosledky nespinenia fejto oznamovace] povinnosti,

(v} na vyzvanie Dodavatela preukazal Dodavatelovi pri
uzatvoreni Zmiuvy uZivacie pravo k nehnutelnosti alebo
Odbemnému elekirickému zaradeniu, do ktorého sa bucde
uskutothoval Zorulena dodavka elekinny, pripadne
preukazat suhlas viastnika nehnutelnosti alebo Odbemého
elekinckého zadaden:a s jej uZivanim v sulade s VOP.

(vi) preukazat potas trvania Zmiuvy na vyzvu Dodavatela do 10-
lich dni od dorulenia vyzvy Irvanie ulivacieho prava
k nehnutelnosti alebo Odbernému elektrickému zanadeniu
alebo trvajuci suhlas wiastnika podfa predchadzajuceho

14 Ku dfu nadobudgnut@ utinnosh tychta VOP Vyhladka URSO ¢ 2362016 2 2
Kiorou $a ustanowuju $tancardy kvality prenosu elektriny. distnbucie eleknny
3 dodavky elexdrny
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odsekuy, najma ak viasinik trvanie tohto prava alebo sihlasu
pred Dodavatelom spochybni,

(i) udrziavat Odbemé elektricke zanadenie v zodpovedajucom
technickom stave,

{wiil) odoberal’ elekinnu v sulade so Zmluvou, VOP, Legisiativou

v oblasti energetiky & Zavaznymi predpismi a zaistit, aby

eho Odbemné elekirické zariadenie fungovalo lakym

spbsobom. ktory nema Zadny vplyv na ZdruZenu dodavku
elektnny,

uhradzat Dodavatelovi Cenu za ZdruZenu dodavku elekinny

a akékolvek platby, kioré sa stani spiatnymi podfa Zmiuvy,

VOP alebo Zavaznych predpisov,

(x) mal vo vztahu kOM uzatvoreni zmiuvu © zdruZenej
dogavke elektnny len s Dodavatefom z ddvodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku,

(xi) nemal inych dodavatelov eiektriny do OM v zmysle Zmiuvy
a pre tototieto OM nezmendt dodavatefa elektriny pred
nadnym zanikom Zmiuvy s Dodavatefom v zmysle Zmiuvy
a VOP (pre ucely vyluéenia pochybnosti, riadnym zanikom
Zmiuvy nie je pripad, ak Odberatelov novy dodavatel
elektnny niciye Proces zmeny dodavatela so zadiatkom po
skonéeni Obdobia dodavok, Dodavatel voéi zmene nepoda
namietku (tzv. venfikdcia) a Proces zmeny dodavatela bude
uspedny pre nového dodavatefa elektriny). Nedodriame
tohto zavazku sa povaiuje za podstatné poruSense Zmiuvy,
ktoré opraviuje Dodavatela odstupit od Zmiuvy; odstupenim
od Zmiuvy nie je dotknuté pravo Dodavatela na zaplatenie
prisludnych platied vodi Odberatelovi podfa tychto VOP,

(xi) zabezpedit' kontnudine pokratovanie odberu Zdruzenej
dodavky elektriny podla Zmiuvy v OM tretou osobou, na
kioru presio utivacie pravo k nehnutelnosti a k Odbernémuy
elekinckému zanadensu vo vzfahu k prislugnému OM, a to
do riadneho zaniku Zmiuvy (do skonéenia Obdobia dodavok)
s Dodavatelom v zmysle Zmiuvy a VOP. V pripade ak potas
platnosti  Zmluvy Odberatel strati uZivacie pravo
k nehnutefnosti & Odbemému elektrickému zariadeniu vo
vztahu k prisiu$nému OM, pridom tretia osoba sa ma stat
opravnenym subjektom vo vztahu k OM. je Odberatel
povinny aspon 15 (patnast) dnl vopred informoval o tomto
Dodavatefa za udelom pripravy trojstranne) dohody
opostupen| aprevzall prav  apovinnostl, medz
Dodavatefom, Odberatelom ako postupcom  a novym
odberatefom ako postupnikom, za kilorej uzavrebe zo strany
noveho odberatefa ruti Odberatel. Nedodriane mekiorého
20 zavazkov uvedenych vtomio odseku sa povalue za
podstalné porusenie Zmiuvy, kioreé opraviue Dodavatela
odstupit' od Zmiuvy; odstupenim od Zmluvy nie je dotknuté
pravo Dodavatela na zaplatenie zmluvne] pokuty vodi
Odberatelovi podfa tychto VOP.

(x

—

CENA, FAKTURACNE A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Zdruzeny dodavku elektriny je zmluvnou cenou, je to

Koneéna cena a tvona ju nasledovné zlokky:

{1} Cena elektriny v zmysle Zmluvy,

(n) cena za distibiciu asuvisiace slulby zabezpetovand
vramo Zdrulenej dodavky elektriny na zaklade Zmiuvy
(nayma siuzby disinbucie a prenosu elektriny), pacom tato
zloika ceny zodpoveda cene, za kioni by si tieto siuby
obstaraval Odberatef u prisludného PDS v pripade, ak by ch
neobstaraval od Dodavatela vramci ZdruZenej dodavky
elekinny (ako hodnoty rozhodujuce pre urlene prislusne|
tarifne; skupiny sa pouziju hodnoty vyptyvajice zo Zmiuvy),

(m) ostatne regulované platby vyplyvajuce z VZPP, alebo
prisludnych rozhodnuti URSO (napr ceny svisiace
$ prevadzkovanim sustavy, 1 ). platba za systémove sluiby
aplatba za prevadzkovame systému) ako aj poplatky
veregjnopravneho charakteru uplatiované podfa VZPP

Pokial sa na Zdrufenu dodavku elektriny apikuje cenova

regulacia, cena za Zdrutenu dodavku elekinny musi tejto cenovej

regulacii zdopovedat'
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Cena za ZdruZeni dodavku elektriny sa uplatfiuje osobitne pre
kaioe OM.

V pripade ak SPOT cena dosahne kedykolvek potas Obdobia
dodavok zapomu hodnotu 3 SPOT cena je siastou Ceny
slektriny (ako Cena K-SPOT alebo ako Cena KOMBL), SPOT
cena bude v danom okamihu 0,- EUR

Dodavatel $i vyhvadzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby Ciastkou
podfa platného Cennika sluzieb, klory Dodavatel zverejfiuje na
svojom webovom sidle www.encare.sk. Odberatel podpisom
Zmiuvy potvrdzuje, 2e sa s platnym Cennikom sluieb oboznamd
Dodavatef je opravneny jednostranne menit &i upravoval Cennik
shuzieb, pndom kazdi zmenu zverejni na svojom webovom sidle
najmenej 30 (tndsat) dni pred uéinnostou zmeny Odberatel
nema narok ani pravo na ukonéenie Zmiuvy 2 dovodu zmeny &
upravy Cennika sluieb.

Dodavatel je cpravneny zverejnit Cennik elektriny na svojom
webom sidle wwwencaresk Dodavalel je opravneny
jednostranne zmend ¢i upravit Cennik elektriny, pntom katdu
Zmenu zverejni na svom webovom sidle najmene] 30 (tridsat)
dni pred (dinnostou zmeny. Dodavatel bude informoval
Odberatela o zmene &i Gprave Cennika elektriny (ak sa ho zmena
dotyka, 1 . ak @ v Zmiuve Cena elektriny dohodnuta odkazom na
prisiudny Cennik elekiriny, alebo je Cena elekiriny v Zmluve
dohodnuta ako Cena KOMBI, pricom jednou 2 j& ZloZiek j€ &j
odkaz na Cennik elextriny) zaslanim emaiove; spravy, prip. inou
formou komunikacie podfa tychto VOP.

Ak je Cena elektriny v Zmluve (uzavrete) na dobu urCitt alebo na
dobu neurcity) dohodnutd odkazom na prislusny Cennik
elektriny, alebo je Cena elektriny v Zmiuve dohodnuta ako Cena
KOMBI, pricom jednou zjej zZiodiek je aj odkaz na Cennik
elektriny, a Odberatel so zmenou Cennika eiektniny nesihlasi,
Odberatel ma pravo Zmiuvu bezodplatne a s UEinnostou nayskdr
Kk planovanému  dfu  Uéinnost  zmeny Cennika  eleklnny
vypovedal dorulenim ozndmenia o vypovedi Dodavatefovi
najneskdr 15 (pétnast) dni pred planovanym dhom uinnosti
zmeny Cenika elekiriny. V pripade ze Odberatel po doruceni
oznamenia Dodavatela o zmene ¢ uprave Cennika elektriny
nepostupoval spdsobom podfa predchadzajucej vely tohto
odseku, alebo sa s Dodavatelfom nedohodne inak, znamena 1o,
2e Odberatel akceptoval navrh na zmenu & Upeavu Cennika
elektriny a Je dalej povinny pinit Zméuvu podfa zmeneného
Cennika elektriny, ktory je pre obe Zmiuvné strany zavazny
okamihom jeho utnnosti.

Dodéavate! ma voéi Odberatefovi pravo na nahradu vydavkov,
kioré mu vznili tym, 2e 2 povinnosti podla Zmiuvy, alebo VZPP,
alebo predpisu prisluéného PDS, alebo zavinenim Odberatefa,
na jeho podnet alebo vjeho zaujme uskutodnil ukony voci
prisludnému POS, pokial PDS taketo ukony spoplatiue. Unrada
ceny alebo nahrada vydavkov podia predchadzajuce; vety tohto
odseku sa vofi Odberatelovi uplatiuje vo Faklure alebo vo
Vyuétovacej faktire, alebo v osobine) fakture.

Okrem Koneénej ceny je Odberatel povinny zaplatit Dodavatelovi
sumu véetkych dodatoénych alebo zvydenych nakladov, kiore
Dodavatefovi vznikni v suvislosti so Zmiuvou a/alebo
nadmemym odberom efektriny v ktoromkolvek OM, 2 ktorymi si
najma, nie véak vyluéne vietky poplatky a naklady, ktoré vzniknu
Dodavatelovi vodi POS v dosledku alebo v sivisiosti s pinenim
Zmiuvy voéi PDS alebo dohodnutych zmiuvnych mnoZstiev,
poplatky a nakiady suvisiace s prestasnym ukonéenim Zmluvy,
obmedzenim alebo prerudenim dstriblce elekininy a dodavky
elektriny z ddvodu porudenia povinnosti Odberatefa, odberom
elekiriny v rozpore s vyhlasenymi obmedzugicimi opatreniami,
poplatky a naklady za dodatoéne slufby a vykony suvisiace
s dodavkou elektriny, kloré me su zahmuté v Koneénej cene
aktoré si Odberatel objednal, alebo ich svojim konanim,
nekonanim alebo omeskanim vodi Dodavatelov: vyvolal. zmluvng
pokuty a iné sankéné naroky, ktoré vznikii Dodoavatefovi 2 titulu
Zmiuvy alef v sivisiosti s fou, tieZ vietky dodatotné naklady,
ktoré Dodévatefovi objektivne vzniknu v suvislosti o ZdruZenou
dodavkou elektriny podfa Zmiuvy v zmysle Legisiativy v oblast
energetiky, Zavaznych predpisov a cenovych rozhodnutl URSO,
ako aj ich nasiednych zmeen, vratane platieb uitovanych zo

15 Napridad zakon ¢ 43172002 Z 2 o (€lovnictve v 2zneni neskorsich predpisor
zkon € 22272004 2. 2 © dar Z padane; hodnoty v 2neni neskordich predpisoy
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strany PDS v ddsledku doluctovania dstribulnych sluZieb, ako 3
iné platby &i naklady Oftované Dodavatefovi a/alebo vyplyvajuce
2 vyssie uvedene; legislativy, predpesov a rozhodnuti

Pre pripad uplatnenia ustanovenia uvedeneho v ods. 15.1 VOP,
Zozky Konedne| ceny a dalse naklady sa stanovia na 24klade
platného audinného Cennika siuzieb aCennlka elektriny
zveregych na webovom sidle Dodéavatefa www.encare sk, a 1o
v ¢ase dodania elekinny

Dodavatel fakturuje odber elekiriny podia udajov na zaklade
ocpolty uréeného meradla vzmysle VZPP a Prevadzkového
poriadku OKTE.

Pokiaf sa Zmiuvné strany v Zmluve nedohodni inak, Dodavate!
vystavuje Odberatelovi Faktiry kaidy mesiac, ato vo vySke
100% wvo vztahu k predpokladane; vyske zmiuvnej ceny na
pasludny kalendarmy mesiac Obdobia dodavok a 1112 RZM.
Faktiry 0 splatné do 15, diia aktualneho mesiaca, 1. | mesiaca,
ktoré sa dodavka elektrny tyka, pokial sa Zmluvné strany
v Zmiuve nedohodnu inak.

Dodané mnoistvo elektriny sa wyhodnocuje ako mnolsivo
energie vyjadrené v energetickych |ednotkach. Faktiral
Vyittovacia faktura musi obsahoval vietky nale2itosti stanovene
platnymi VZPP, osobitne dafiovymi a utovnymi predpismi’,
vratane oznadenia banky a disla Oitu, v pozadovanom formate,
na ktory ma byt platba pripisana a informacie o skladbe ceny 23
Zdrutent dodavku elekiriny podfa prislusnych ustanoveni
Zakona o energetike,

Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava
vyuitovanie 2drulenej dodavky elekiriny (spravidia kalendamy
mesiac alebo kalendarny rok), Dodavatef vykondva vyuitovanie
formou VyUltovace; faklury 2a prisiusné OM Odberatefa pre ktore
je Zmluva uzavreta

Po zisten! skutoéného odberu elektriny 23 prisiuiné fakiuratné
obdobie vypotita Dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou na
zaklade skutotného odberu elektriny a sultom platieb za cele
obdobie od zatatku fakturaéného obdobia do dia odpottu
skutodného odbery elekiriny. Tento rozdiel bude fakiurovany
Odberatelovi vo Vylétovacej takiure vystavenej za kaidé OM
QOdveratela v cenach Zdrulene] dodavky elektriny platnych pre
prisiu$neé fakturatné obdobie Zdruzeney dodavky elektriny.
Nedoplatok z Vyuétovacej faktury je Odberatel povinny uhradi
vLehote spiatnost, a to do 15dich dni odo dha vystavenia
Vyuttovacej faktiry, pokal sa Zmluwné strany vZmiuve
nedohodnu inak.

Pripadny preplatok z Vyultovace; faktiry uhradi Dodavatel
Odberatefovi v Lenote splatnosti Vyuétovace faktiry, L. j. do 45-
tich dni po skonteni fakturaéného obdobia, pokial sa Zmiuvné
strany v Zmiuve nedohodnu inak. Dodavatel vrati preplatok
z Vyoltovacey fakiiry Odberatefovi, podfa volby Dodavatels,
ato: bud (i) bankovym prevodom na bankovy Utet Odberatela,
alebo {ii) zapoditanim s inym penainym zéavazkom Odberatela
voci Dodavatelovi, alebo (W) zapoditanim vodi najbiizsie splatne
pohfadavke Dodavatefa. Ustanovense § 358 Obchodneého
2akonnika sa nepoutile. O vykonani takéhoto 2apoltu tychio
vzajomnych pohfadavok do vysky. v kiorej sa vzajomne kryju,
Dodavatel informuje Odberatefa pisomnym oznamenim.
Vzéjomné pohfadavky Zmluvnych stran v rozsahu, v ktorom sa
kryju, zanikni. Dodavatel po dobu odo dAa splatnosti preplatku
2 Vyuétovace) faktury do jeho zapogitania voti najbii2Sie splatne;
platbe Odberatela nie je v omeskan|

Pokial Zmiuvné strany v Zmiuve nedohodli piatobné podmienky
inak, Odberatel jo povinny uhradzal Fakiury a Vylltovacie
faktury v sulade s VOP. Véetky Faktury uhradené v prislusnom
takturatnom obdobl budl zohladnené vo Vyultovace) faktire,
klors Dodavatel vystavi po skonfeni fakturatného obdobe
v lenotach v 2mysle VZPP, a zasle Odberatelovi bezodkladne po
vystaveni. V pripade, ak dodlo k ukonleniu Zmiuvy resp
k ukondeniu dodavky elekiriny do jedného z OM Odberatefa,
Dodavate! uskutodnl koneéné vyitovanie platieb za alikvolnu
tast takturatného obdobia a Vyuétovaciu fakturu vystavl po
skonben| afikvotney ¢asti fakturalného obdobia v lehotach
v 2mysle VZPP a zasle Odveratelovi bezodkladne po vystaveni,
o lehota sa predizuje o primerany ¢as v pripade, ak PDS
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alalebo OKTE nespristupnil Dodavatelow vias udae potrebné
k vystaveniu Vyiétovace] faktiry.
Ak sa Odberatel v priebehu jedného roka dostane opakovane (t.
§. viac ako jeden krat) do omeskania s Uhradou akejkolvek platby
vzmysle Zmluvy & VOP, Dodavatel je opravneny pisomne
poZadoval uhradu pefiainej zabezpeky vo vyske trojnasobku
sumy Faktiry za najblizdie fakturané obdoble (dale] len
Kaucia®) Odberatel je povinny poukazal na bankovy ucet
Dodavatela sumu Kaucie do 10-tich dni od doruéenia pisomnej
vyzvy na je; uhradu, pricom porusenie tejto povinnosti sa
povaiuje za podstatné poruseme Zmiuvy, Povinnost Odberatefa
uhradzat' svoje finanéné zavazky vodi Dodavatelovi tymto nie je
dotknuta. Suma Kaucie bude sludit ako finanéna zabezpeka na
uspokojenie spiatnych pohladavok Dodavatela plynicich zo
Zmiuvy, najma, nie viak vylutne na Ghradu peip. nedoplatkov
Odberatefa alebo nych narokov Dodavatefa, pri kiorych sa
Odberatel dostane do omeskania. O pripadnom pouziti Kaucie
alebo jej ¢ast je Dodavate! povinny informovat Odberatela, a to
do 10-tich dni odo dha jej poutitia, Po spotrebovani Kaucie je
Dodavatel opravneny poZadoval uhradu daldej Kaucie, pokial
Znovu nastane pripad opisany v prvej vete tohto odseku.
Dodavatef je povinny vratit Odberatelovi Kauciu, alebo jej tast,
ktora nebola pouZita vzmysie VOP, ato do 30-tich dni od
ukoncenia Zmluvy
Pokial s2 v Zmluve dojednala niektora zo zviadtnych 2miuvnych
podmienok uvedena v nasledujice] vete a Odberatel sa podas
trvania Zmiuvy dostal opakovane (1 | viac ako jeden krat) do
omedkania s uhradou akejkofvek platby (napriek pisomnému
upozomeniu Oodavatefa podfa odseku 5.21), uplatni sa vodi
Odberatelovi pravny nasledok definovany v odseku 5.15 VOP,
Predchadzapica veta sa vztahuje na Odberatefa, ktory si
v Zmiuve dojednal mektorl 2 tychto podmienok
(i) splatnost akychkofvek plabieb je dojednana na dobu dihéiu
neZ vyplyva z Gpravy obsahnute) v tychto VOP,
(i) Odberatel nema povinnos! uhradzat' Dodavatefow 100%
zmiuvnej ceny vo Fakture, alebo
(i) Odberatel nie je povinny zaplatit' Dodavatelovi prirazku
k cene za ZdruZen( dodavky elekiriny alebo zmluvnu pokuty
pre pripad prekrotenia alebo nedosiahnutia RZM nad ramec
RZM MAX alebo RZM MIN, ani mis obdobnu sankciu viazucu
sa k nedodrianiu RZM
(dalej len Zviddtne podmienky”)
Ak nastany skutofnosti uvedené v odseku 5.14 VOP, vietky
Zviastne podmienky dojednané vZmluve sa  zrudui
anahradzaju sa Opravou vyplyvajucou ztychto VOP
s utinnostou od prvého difia mesiaca nasledujuceho po doruéen
pisomnéha oznamenia dorueného Odberatelovi
Véetky platby podfa Zmiuvy sa vykonavaju bezhotovostne,
prednostne prostrednictvom dhrady na bankovy uéet opravnene)
Zmiuvne; strany. iake zo Zmiuvy vyplyva iny spdsob. Naklady
spojené s Uhradou zavazkov podfa Zmiuvy (napr. bankové
popiatiy) znada katda Zmluvna strana samostatne.
V bankovom styku sa pouZivagi vanabdné symboly uvedené na
peisiudney faktire,
Véetky platby sa uskutotduju v eurach bezhotovostnym
bankowym prevodom na bankovy udet prisludne; Zmiuvnej strany,
ktorého detaily su uvedené v Zmiuve alebo sa pisomne oznamia
druhej Zmluvnej strane, a v ramci Lehoty splatnosti stanovene)
viychto VOP alebo v Zmluve. Ak pri konkrétnom pefiaZnom
pineni sa Lehota splatnosti neda zistit, alebo mee je definovana
biadna konkrétna Lehota splatnosti. splatnost' sa riadi udajmi na
prisiude; fakture/dobropisearchopise.
Pri bezhotovostnom prevode z bankového UEtU $a za ded platby
povaZuje def, ked bola platba pripisana na (&et opravnene
Zmiyvnej strany, ak teto VOP neurtuju nak Pr platbe
v hotovosti postovym pedaznym poukazom na prisludny Uéet
Dodavatela sa za dgft uhrady povazuje def, ked posta hotovost
prjala. Ak pnpadne def splatnosti akejkofvek faklury na ded
pracovného volna alebo na def pracovného pokoja, je diom
splatnosti najblizsi nasledujisci Pracovny ded.
Platha sa povaZuje za uhradenu, pokial je riadne dentifikovana
{oznatena spravnym variabdnym symbolom) a prpisana
v predpisane; vy$ke na prislusny bankovy Ofet Dodavatela
Pripadné neidentfikované platby poukazané 2o strany
Odberatefa na bankovy ucet Dodavatela je Dodavatel opravneny
zapotitat, pokiaf VZPP neustanovuys inak, na ktorukofvek svomu
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pohfadavku voli Odberatefowi, ato na dhradu tej pohladaviy
Dodavatefa alebo jej ¢asti, ktorej spinenie nie je zabezpetené
alebo je nagmene| 2abezpedens, inak na pohfadavku Dodavatela
najskdr splatnu, 8 ak by takyto postup nebol moZny, je Dodavate!
opravneny podia viastného uvatenia urtit pohfadavku alebo je|
Cast. kiora bude poskylnutym penainym pinenim Odberatela
elekiriny spinena. Nezapotitané neidentifikované piatby vrati
Dodavatel Odberatelovi. prip. inémy odosielatelovi platby. na
jeho uéet, ato najneskorSie do uplynutia posledného dha
kalendameho mesiaca, v ktorom uplyni ti mesace od
kalenddmeho mesiaca, v ktorom Dodavatel nexdentifikovand
platbu obdrial, alebo v klorom nezapotitany preplatok vznikol
Dodavatel poas frvania tefto lehoty na vratenie nezapotitanych
neidentifikovanych platied Odberatelovi nie je v omedkani Za
defi vratenia preplatku sa povalule def pripisania
2odpovedajucej pefaZnej sumy na bankovy udet Odberatela
Prijate platieb nespravne oznadenych, duplicitnych, vy&dich ako
poZadevanych v rozsahu  preplatku, inych  mylnych
a neidentifikovanych, Zmluvné strany nepovaZuji za prijatie
platby pred dodanim tovaru podfa § 19 ods. 4 Zakona o DPH
Ak penainé pinenie poskytnuté Odberatelom nestadi na Ghrady
vietkych zavazkov Odberatefa vodi Dodavatelovi za
poskytované plnenia podfa Zmluvy alebo na jej zaklade, je
spineny ten zavazok Odberatefa alebo jeho Cast, ktory urti
Odberate! pri pineni, pokial VZPP neustanovuju inak. Ak
Odberate? neurti, ktory zavazok Dodavatefovi pini, penainé
pinenie sa pouZje na Uhradu toho zavazku Odberatela, alebo
jeho £ast, kioreho spinenie nie je zabezpedent alebo je najmene|
zabezpedensé, inak zavazku Odberatela najskdr splatného, pokial
VZPP neustanovulu inak, Ak aplikiciou vy$sie uvedeného nie je
moéné urdit, kiory zavazok alebo jeho éast Odberatel pini, je
Dodavatel opravneny podfa viastného uvaZenia urit zavazok
Odberatela aiebo jeho Cast. kiory bude poskytnutym pefaznym
pinenim Odberatefa spineny, pokial VZPP neustanovujl inak. Pri
pineni pehaZného zavazku sa zapocita platenie Odberatela vidy
najprv na prisludenstvo a a2 potom na istinu, ak Dodavatel neurti
mnak a ak VZPP neustanovuju inak

Ak Odberatef neuhradi Dodavatelowi platbu urden( vo Fakiure
alebo vo Vyultovace) laktire do dia splatnosti, Dodavatel e
opravneny Odberatefa na tento stav upozomit aurlit mu
dodatolnu lehotu na pinenle, klora véak nesmie byt kratéia ako 5
(pat) kalendamych dni od dorudenia upozomenia o neuhradeni
2avazky; uréenim dodatoéne| lehoty na pinenie nie su dotknuté
naroky Dodavatela 2 titulu omeskania Odberatefa piynice z VOP
aiebo z VZPP. Vpisomnom upozomeni pout! Dodavatel
Odberatefa omoznosti prerusenia dodavky elekirny, ak si
Odberatel nespini zavazok ani vtakejfo dodatolnej lehote.
V pripade nezaplatenia ani v takejto dodatoénej lehote, &o | len
tash zavazku, je Dodavatel opravneny na nakiady Odberatela,
prostrednictvom prisiudného PDS obmedzd’ alebo prerusit’
distnbuciu efektiny do OM Odberatefa a¢ do zaplatenia celej
diznej sumy. Zaroved je Dodavatel opravneny od Zmiuvy

odstupit
Dodavalel je opravneny poladoval a Odberatel je povinny
uhradit  poplatokx  za vystavenie  pisomne|  upomienky

{upozomena) z dévodu vzniku omeskania Odberatela so

zaplatenim platieb za pinenia poskytované podfa Zmiuvy, ktorého

akluaina sadzba vypiyva z prisludného platného Cennika sluzieb.

Pre Oely dane 2z pridanej hodnoty povaiuji Zmluvné strany

vy$&e uvedeny poplatok za protihodnotu za poskytnutl sluZbu,

pricom Odberatel je povinny uhradit’ tento poplatok na zaklade

Faktury Dodavatela

Odberatel sa zavazuje informoval’ Dodavatela bez zbytodného

odkladu o akychkolvek zmenach alebo o novych skutoénostiach

na jeho strang, ktoré md2u mat' vplyv na jeho povinnost’ zaplatit
spotrebnu daf z elektriny podfa Zakona o spotrebnej dani,

V pripade Ze kiorakolvek Zmluvna strana zaplati sumu

akejkolvek Faktiry vystavenej podia VOP a Zmluvy v nespravne

mene, uplatnia sa nasledovné pravidla:

(1) v pripade Ze pnjatd suma v nespravne] mene zamenena
podla denného vymenného kurzu EC8 pokryva narok druhej
Zmiuvney strany vyjadreny v pbvodnej mene, platba sa musi
povazoval za vyrovnany;

(i) v pripade le prijata suma v nespravne; mene zamenend
podia denného vymenného kurzu ECB nepokryva narok
druhef Zmiuvne;j strany vyjadreny v pbvodnej mene. druha
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Zmluvna strana ma pravo obdrial zvySny rozdiel pred
datumom splatnosti dohodnutym vo fakture, kiora sa
zaplatia v nespravnej mene.

SANKCIE

V pripade Ze je Odberatef v omeskani 5 akoukolvek splatnou
¢iastkou podfa Zmiuvy alebo VOP, Odberatel je povinny zaplabi
Dodavatefovi Grok z omeskania vo vyske vypoditanej s pouzitim
2akladnej Urokovej sadzby ECB platne] v prvy def omeskania
2vydene] 0 9 percentuainych bodov, takto urtena sadzba urokov
z omeskania plati podas celej doby omeskana. Ak je Odberatel
v omeskani, Dodavatel bude opravneny zapocitat na platbu
Odberatela najskdr dizni sumu istiny a a¢ nasledne urok
z omedkana 2 administrativne poplatky, bez ohladu na poradie
urtené Odberatefom
Omeskanim Odberatefa vznika Dodavalefovi 3 pravo na
pausalnu nahradu nakladov spojenych s uplatnenim pohfadavky,
bez potreby osobitného upozomenia, a to vo vyske stanovenej
prislusnym nanadenim viady Slovenskej republiky
Pokial omeskame Odberatela so spinenim jeho platobnych
pavinnosti v zmysie Zmluvy alebo VOP trva dihdie ako 5 (pat)
kalendamych dni, Odberatef je povinny zapiatit Dodavatefovi
2miuvn( pokutu vo vyske 0,04% z diznej sumy za kaldy def
omesdkana nasledugiceho po patom dnl omedkania, az do
zaplatenia. narok Dodévatela na Urok z omeskana, resp. ine
naroky & sivisiace naklady z dovodu omeskania Odberatefa
tymio nie je dotknuty
\V pripade definovanom vodseku 521 VOP je Dodavatel
opravneny:
(i} prerudll dodavky elextnny Odberatefovi na naklady
Odberatefa, a/alebo
{6) odstupd od Zmiuvy.
Obnovenie dodavok elektriny, ktoré sa preruddi v sulade
s odsekomn 6.4 VOP je podmienené zaplatenim vetkych diznych
sum Odberatela Dodavatelovi (okrem inych vratane Kaucie
potadovanej Dodavatefom podfa odseku 5 13 tychto VOP, troku
z omedkania, pausaine| nahrady nakladov, zmiuvnych pokit &i
prip. spravnych poplatkov) a nahradou véetkych pripadnych $kdd
a sivisiacich nakladov (napr nakladov na pravne sluby a pod.)
Dodavatela
Pokial vtychto VOP me je konkrétna zmiuvnd povinnost
(Odberatefa sankcionovana osobinou sadzbou zmiuvney pokuly,
v pripade porusenia akejkolvej zmiuvne; povinnosti &i zavazku
Odberatefa dohodnutého v Zmluve, VOP aleba vyplyvapxceho
2 VZPP, ma Dodavatel pravo na zaplatenie zmiuvne| pokuty vo
vyéke 150 EUR za kaddy pripad porusenia povinnost
Zaplatenim zmluvne) pokuty nie je dotknute pravo Dodavatela na
nahradu §kody v pinom rozsahu
Za porudense povinnosti uvedene; v ods. 4 16 (xi) alebo niektore|
z povinnosti uvedenych vods. 4.16 (xs) VOP je Dodavatel
opravneny fakturovat Odberatelovi zmiuvni pokutu
6.71 ak bola Zmluva uzavreta na dobu urtity, vo vydke:
(i) B5% {osemdesiatpat percent) z Ceny elektrny
vypotitanej  ako  suéin  Ceny  elekinny
a nespotrebovaného RZM (v pripade Ceny FiX),
uplathovanej na canom OM v zmysle ustanoveni
Zmluvy ku dfiu vykonania zmeny dodavatefa
elektrny na iného dodavatela eleknny,
(i) shtinu sumy 50,- EUR a nespotrebovaného RZM pre
prisiuiné OM (v pripade Ceny K-SPOT),
(iil) sUétu zmluvnej pokuty uvedene| v pism (i} @ v pism
(ii) tohto odseku (v pripade Ceny KOMBI, kiore|
sutastou je Cena FIX a Cena K-SPQOT),
a to za kaidé OM zviadt a Odberatef sa zavazuje taklo
vyfakiurovanu zmiuvni pokutu Dodévatefovi uhradit,
6.7.2 ak bola Zméuva uzavreta na dobu neurdith, vo vyske 1/12
RZM a iastky definovane| v odseku 6.7 1, v zavislosti od
dohodnutej Ceny elekliny
V pripade poruenia niekorej 2 pownnosti Odberatels
uvedenych v odseku 3.12 alalebo v pripade porudenia povinnosti
Odberatefa uvedenych v odseku 4.16 (x), je Odberatel povinny
uhradit Dodavatelovi zmiuvny pokutu
6.8.1 ak bela Zmiuva uzavreta na dobu wrdity, vo vyske:
(1} 85% ({osemdesiatpat percent) z Ceny elektriny
vypoGitane|  ako  slin  Ceny  elektriny
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anespotrebovaného RZM (v pripade Ceny FIX),
uplathovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Zmluvy,
(1) sosinu sumy 50, EUR a nespotrebovaneho RZM
(v pripade Ceny K-SPOT),
(i) - suétu zmiuvnej pokuty uvedenej v pism. (i) a v pism.
{ii) tohto odesku (v pripade Ceny KOMBI, ktorej
sucasfou je Cena FIX a Cena K-SPOT),
a fo 22 katdé OM zviast a Odberatel sa zavazuge takio
vyfakturovanu zmiuvnu pokutu Dodavatefovi uhradd,
682 ak bola Zmiuva uzavreta na dobu neurtitl, vo vyske 1/12
RZM a Ciaslky definovane| v odseku 6.8 1, v zavislost od
dohodnutej Ceny elektnny.
V pripade porusenia povinnosti Odberatefa uvedenej v odseku
42 VOP, vdosledku ¢oho bude Odchylka Odveratela
vmnoZstve, ktoré nebolo mainé ani pri vynaloZeni odbome
starostlivosti  (vychadzajuc nama. nie  viak  vyluéne
z predchadzapicich obdobi) predpokladal v krivke odberu
predikovanej Dodavatefom na zaklade Zmluvy (bez ohfadu na
1o, & sixtastou Zmiuvy je Odberovy diagram), resp. v pripade ak
Odberatel nedodrzi Pripravu prevadzky s nasiedkom uvedenym
vyssie, j¢ Odberatel povinny zaplalit Dodavatelovi zmiuvnu
pokutu uréenej vo vyske mnoistva elekiring v Odchylke
Odberatefa a 1,7 nasobku ceny Base load hodinovej hodnoty
(ceny) pre oblast dodavky OKTE .Organizator kratkodobeho
thu s elektrinou® za 0 hodnu, v ktorej dodlo k Odchylke,
zverejnena na webovom sidle

hitps./fwww.okte. §Q§lek§nm;{mfzygmmm& -
ducelkove-vysledky-gt v stipci .Cena (€&MW) Povinnost

Odberatela zaplatil Cenu elektriny v zmysle Zmiuvy tymto nie je
dotknuta Tymio zaroved nie je dotknuté opravnenie Dodavatela
odstupt od 2Zmiuvy v pripade opakovaného porusenia
povinnosti Odberatefa uvedenej vodseku 4.2 VOP, resp.
v pripade opakovaného porusenia Pripravy prevadzky
Ustanovenia Zmluvy a tychto VOP tykajice sa zmiuvnych pokut
nevylubuju opravnenie Dodavatefa pozadoval nahradu véetke)
$kody, kiora mu bola spdsobend v ddsledku porudenia
povinnosti Odberatela zabezpedenej zmiuvnou pokutou, ako ani
pravo Dodavatefa odstupit od Zmiuvy. ak mu takéto préavo
vyplyva z osobitného zakona, alebo zo Zmiuvy (alebo VOP).
Pre vylibenie pochybnosti plati, e za podstatné porusenie
Zmiuvy (pondene Zmiuvy podstatnym spdsobom) s3 okrem
pripadov vysiovne uvedenych vo VOP pevaZuje aj akekolvek ing
alebo nedodrzame  povinnosti  Odberatefa
vyplyvajucich z VZPP ajalebo Zmluvy (vratane VOP), kioré
zaklada Dodavatelovi pravo odstupit od Zmluvy, alebo kioré sa
opakuje alebo trva aj po uplynuli lehoty uvedene| v pisomnom
upozomeni Dodavatela.
Odberatel uhradi Dodavatefovi zmluvni pokutu vo vyske Ceny
elextnny platne] v prisludnom roku, ato v rozsahu mnoistva
elektniny vyplyvajoceno z RZM. ktoré Odveratel nedodrial
Ineodobral zodpovedajoce mnoistvo elektriny) v ddsledku
preruSenia aiebo obmedzenia distibicie esektriny z dovodov
podstatného porudenia povinnosti Odberatefa v zmysle VOP,
0.i 3 v 2mysle odseku 611 VOP,

MERANIE ELEKTRINY

Meranie mnoZstva odobeate| elekiriny uskutotiuje POS urtenym
meradiom na OM. Za dodané mnoistvo eleklriny sa bude
povatoval mnoZstvo elektnny, kioré PDS namena (alebo inak
uréi) v sulade s prisludnymi pravnymi predpismi a prevadzkovymi
predpismi PDS

Montai, demonta alebo vymenu uréeného meradia zabezpetuje
PDS po spineni stanovenych technickych podmienok na meranie
elektriny. Druh, podet, velkost a umiestneme urteneho meradia
a ovladacich zanaden| urtuje POS

Odberatel je povinny umoznit prisiusnému PDS, alebo osove
poverenej na montaz urteného meradia, neévyhnutny pristup
k urtenemu meradiu § cefom prevadzkovej kontroly. udridy.
odpodtu alebo demontaze a zéroved je povinny umotnd’ PDS
kontrolu Odberneho elekirického zanadenia OM Odberatela.

V pripade poruchy urteného meradia alebo z iného dbvedu, kiory
spbsobuje nemo2nost odpoftu mnostva elektring meraného
urtenym meradlom, sa urti spolreda pomocou nahradneho
urteného meradla aleto dohodou medzi PDS a uivatelom

Ty~ T R PR (P>
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distibuénej sustavy. Ak k dohode nedbdjde. urci sa odber elektnny

podla prevadzkovych predpisov PDS

PDS e povinny pisomne informoval Odberatela o termine

planovane; vymeny urceného meradia najmene| 30 dni vopred; to

neplali, ak Odberatel suhlasl s neskor§im oznamenim terminu
planovanej vymeny urteného meradia. POS je povinny pri
vymene urteného meradla informoval Odberatela o stave
odobralého mnostva elektriny. a zaroved je povinny oznamit
slav urteneho meradla pred vymenou a stav nového uréeného
meradla po vymene. Ak sa Odberate! nezutastni vymeny
urfeného meradia, je PDS povinny pisomne informovat

Odberatela o vymene, stave urtenaho meradla pred vymenou

ao stave nového urtencho meradia po vymene a uskladnit

demontované urtené meradio minimalne 60 dni z dévodu
umoznenia kontroly stavu uréeného meradia Odberatelom

Dévody vymeny urteného meradia mdzu byt najma:

() wvymena urteného meradia pred skonenim platnosti
overenia,

{ii) vymena urteného meradla pri poZiadavke na preskifanie
uréeného meradia,

(i) vymena urieného meradia v pripade poruchy na uréenom
meradle,

(v) vymena uréeného meradia z ddvodu zmeny zmluvnych
podmienok.

Podrobnosti sivisiace s vymenou urteného meradia sa spravuju

2 su blizde upravené  prevadzkovym poriadkom PDS

a Techmickymi podmienkami’®

Odberatef j¢ povinny udrziaval prpojené Odbemé elekiricke

zariadenie v stave sposobilom na uZivanie. POS je opravneny

kontrolovat, & sa pri pnpojeni a prevadzke Odbemeého
elekirického zariadenia dodrzup) podmienky prisiunej zmluvy

0 pnpojeni

Potatotny stav meradia na zadiatku dodavky elektriny podia

Zmiuvy stanovi PDS

Qdberatel je povinny;

(i) umoznit PDS na potiadanie okamiity pristup k meradiu
(meradlam), dai$im meracim zariadeniam, predovietkym na
utely kontroly meradia, Odriby apinenia povinnosti
a podmienok stanovenych Zmluvou a zmiuvou 0 pepojen,

(W) pouiival swoje Odbemé elektrické zariadenie takym
spdsobom. aby sa zabranilo podkodeniu urteného meradla

Odberatefovi sa zakazuje upravoval alebo akymkolvek
spésobom zasahoval do urfenéhe meradia alebo Iného
zanadenia, kloré @ akymkolvek spdsobom potrebné na
pripojenie a nadne fungovanie uréeného meradia, Odberatel sa
zavazuje zaistit, aby akékolvek upravy uréeného meradia mohol
vykonavat iba PDS.
V pripade #e Odberatel ma pochybnosti o spravnosti Udajov
z urteného meradia alebo Odberatel zisti chybu na uréenom
meradle, Odberatel doruéi Dodavatelovi a POS pisomni Ziados!
o preskusanie urteného meradla. Podanie leffo liadosti
nezbavuje Odberatefa jeho povinnosti zaplatd splatné sumy
podla Zmluvy. Dodavatel poZiada PDS o preskisane urteného
meradia do 5 (piatich) Pracovnych dni od prijatia pisomne
fadosti Odberatefa. PDS uréi mnolstva dodavane) elekinny
pofas preskiana urteného meradla pomocou nahradnéha
meradia alebo pomocou ing) spolotne dohodnutej metody.

V pripade Ze chyba merania zistena pn preski$ani, kioré si

vytiada Odberatel, nie je vadsia ne¢ chyba povolena pod'a VZZP

(aktusine podfa zakona & 157/2018 Z. z. o metroldgii v zneni

neskorSich pravnych predpisov (. Zakon o metrologii’)). naklady,

ktoré PDS vznikng pri preskusani @ vymene uréeného meradla
znésa Odberatel.

V pripade Ze chyba merania zistena pn preskisani je vaisia nez

chyba povolens podla Zakona o metrokdgil, PDS urki mnodstva

dodanej elekiriny odmerané chybnym uréenym meradiom
vsulade so Zavaznymi predpsmi a naklady spdsobené
preskusanim a vymenou urteného meradia znasa PDS.

Odberate! s meranim typu A alebo B, ma v zmysle Legisiativy

voblasti energetiky zabezpeleny pristup % udajom o svoje|

spotrebe elektriny, ato prostrednictvom weboveho rozheania
prishdného PDS, na klorého vymedzenom uzemi sa OM

' § 19 Zakona o energetike
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nachadza, alebo prostrednictvom  zakaznickeho portalu
Dodévatela (ak je znadeny).

Sposob oznamena terminu vymeny urdeného meradia, dovody
vymeny urteného meradia, ako 3 nahradny spdsob urbenia
mnoZsiva dodanej elekinny v pripade poruchy uréeného meradia
alebo mimo uréeného terminu odpotu sa radia prisiugnymi
ustanoveniami  VOP.  Prevadzkovym  ponadkom PDS
a pnslusnymi ustanoveniami Zavaznych predpisov,

OBMEDZENIE | PRERUSENIE DISTRIBUCIE / DODAVKY
ELEKTRINY

Odberatel potvrdzue a akceptuje, e ZdnuZena dodavka elekinny
do OM sa mbze obmedzit alebo prerus v nevyhnutnom rozsahu
a na nevyhnutny Cas bez toho, aby Odberatefovi vznikio
akékolvek pravo na akukolvek natvadu & sankciu (okrem
pripadu, ked je Skoda spbsobena oddvodnenou chybou PDS
alebo Dodavatefa) v nizdie uvedenych situaciachpripadoch:

()} zo strany POS v sidade s Legisiativou v oblasti energetiky
alebo Zavaznyms predpsmi alebo VZPP;

(W) 20 strany Dodavatefa v pripade porudenia platobnych
povinnosti Odberatefa na zaklade tychto VOP alebo Zmluvy
alebo v pripade podstatného porusena Zmiuvy,

(ill) neopravneny odber elektriny

PDS ma pravo obmedzd’ alebo prerusit distribiciu elektriny

vnevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny éas v pripade

vykondvania pianovanych rekondtrukcii, modemizacii, oprav,

Odr2by, kontroly & revizii energetickych 2ariadeni, pri stavoch

nidze alebo pri Cinnostiach zamedzupicich ich vzniku, pn

bezprostrednom ohrazeni Zivota a zdravia 0sdb alebo majetku,
alebo pri likvidaci tychto pritin, pri poruchach na zariadeni
siistavy a potas ich odstranovania, v pripade zasahu vy$éej moci,
pri neopravnenom odbere elektriny, pri dodavke elekinny
zariadeniami, ktoré ohrozuju Zivot, zdravie alebo majetok osdb.
ak Odveratel pouiiva pri odbere elekinny zanadenie, ktoré
ovplyvfiupe kvaldu energie v neprospech ostatnych odberatefov
anevykonal v Case stanovenom zo strany PDS opatrenia na
obmedzenie tohto wplyvu, ak Odberatel svojm odberom
prekraluje hranice pripustného negativneho spatného pdsobenia
odbemého zanadenia na distribuéni sustavu stanoveného VZZP,
ak POS nie j¢ umozneny pristup k urtenému meradlu ani pn
nasledujucom odpoéte a 1o aj napnek predchadzagice| pisomnej
vyzve PDS Odberatelovi na umoZnenie takéhoto pristupu, pricom

v takomto pripade nema Odberatel, s pribliadnutim na odsek 8.3

niZ3ie, pravo vymahat nahradu $kody, ktora mu vznikla 2 dévodu

takéhoto obmedzenia alebo prerusensa, okrem pripadov &kody
vzniknutej z dévodu chyby 20 sirany PDS alebo nemformovania

Odberatefa zo strany Dodavatela v sulade s odsekom 8.3 nizdie.

Dodavatel bude pisomne informovat Odberatela o kaidom

zamere POS prerudit aleto obmedzd distrbiciu elektriny, okrem

prerudenia alebo obmedzenia z dévodu planovanej vymeny
urteného meradla, a to bez zbytoéného odkiadu po tom, ako sa

Dodavatel otakomio prerudeni alebo obmedzeni dozvie na

zaklade oficialneho oznamenda zo strany PDS.

Ak Odberatel odobera edekirinu napriek obmedzeniu alebo

prerudeniu dodavky elektriny alebo distribicie elekiriny, takylo

odber sa bude povazoval za neopravneny odber elektnny podfa
odseku 9.1 VOP

V sulade s Legisiativou v oblasti energetiky a Zavaznymi

predpismi je Odberatel poviny dodriiavat obmedzujuce

opatrensg  vyhlasené v stave nudze v elektroenemetie.

V pripagoch stanovenych Legsslativou v oblasti energetiky mdzy

byt Odberatelovi urfené konkrétne obmedzujice opairenia

(cbmedzenie spolreby elektniny, prerusenie distribicie elekinny,

zmena hodnoly vykonu dodavaného vyrobcom elektriny do

sistavy, pouzdie volnych vyrobnych kapacit, operativne vypnutie
tasti zariadena v rozsahu nevyhnutnom na vyrovnanie vykonove|
bilancie dotknutej tasti sustavy. opatrenia na obnovu prenosu

@ distribixcie elektriny). Ak Odberatel porusi vy$sie uvedend

obmedzujuce opatrenia, Dodavalel je opravneny vymahat

nahradu $kody spdsobenej tymto porusenim.

Ak sa dodavka elekinny a/alebo distnbicia elekiriny obmedzi

alebo prensdi z dovodu porudenia povinnosti Odberatela podia
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Zmiuvy, Legslativy v obiast energetiky alebo Zavaznych
predpisov alebo VZPP, naklady v suvislosti s tymto cbmedzenim
alebo prerusenim dodavky elektriny a‘alebo distinibucie elektnny
a pripadnym naslednym obnovenim dodavky elekinny alalebo
distriblcie elektriny zna$a Odberatef vo vydke stanovene]
v cenniku PDS alebo v inom vylétovani PDS, pricom cennik
prisiuiného POS je uverejneny na webovom sidle prisiusného
PDS, na ktorého vymedzenom uzemi sa OM nachadza. Ak sa
zmena poplatky za obmedzenie, prerudenie alebo obnovenie
dodavky elektnny, ktoré stanovule PDS, Dodévatel bude
opravneny pameranie upravil sumu podfa predchadzajuce] vety

(i) presny popis reklamovane; skuloénosti a oddvodnenie
reklamacie s uvedenim daldich podstatnych skutoénost
doleZitych pre posidenie rekiamacie spolu s pripadnou
dokumentaciou;, v pripade reklamacie spravnosti fakturace
slulby aj wentifikalné udage reklamovanej faktiry vratane
vanabiného symbolu, {islo urteneho meradia a zisteného
stavu na hom; ak je predmetom reklamacie nespravne
urleme mnoistva  spotrebovaney  elektriny  aleto
vyfakturovane; elektriny, prip. pn poruche meradia, uvedenie
reklamovaného obdobia a aktualneho stavu na meradie,

(w) adresu, na ktoru ma byt zasiana odpoved na reklamaciu

87  Po odstranenl priciny obmedzenia alebo prerulenia dodavky (v pripade, ak nie je zhodna s koredpondeinou adresou
elextnnu Dodavatel zabezpeti jej obnovenie bez zbytofného zaznamenanou v systéme Dodavatela),
odkladu, najneskdr viak v lehote stanovene] Zavaznymi (v) podpis Odberatela, alebo nim spinomocnene| osaby na
predpismi, konanie

105 Ak reklamaciu podava v mene Odberatefa jeho spinomocnenec

IX. NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY (zastupca). k reklamacii musi byl proené aj pisomneé

spinomocnenie  podpisané Odberatefom na  zastupovanie

91  Pripady neopravneného odberu elektﬂny stanovigs pnsludne Odberatefa vo veci reklamacie
ustanovenia Zakona o energetike. Odberatel bene na vedomie, 106 Za daum uplatnenia reklamace za povaiue deh pnatia
e neoprévneny odber elektriny zo strany Odberatela mdze mat' reklamacee Dodavatelom, Ak reklamacia neobsahuje naielitosti
dbsiedky stanovené v tychto VOP, v Zavaznych predpisoch uvedené v ods 104, Dodavatef je povinny Odberatela vyzval na
a v Legsslative v obiasti energetiky. dopinenie reklamacie o potrebné udaje s urtenim lehoty. Ak

92  Aksa Odberatel dopusti neopravneného odberu elektriny, ako je Odberatel rekamaciu nedoplni, bude tato reklamacia
takyto odber definovanyivymedzeny v Zakone o energelike povaiovand 2a neopravnenu. V pripade dodatoéného
alalebo v Zavaznych predpisoch afalebo v tychto VOP, povaiuje poskytnutia informacii na vyzvu Dodavatela sa lehota pre
sa to za 2avaZné porusenie Zmuvy 20 strany Odberatela, prdom vynesenie reklamacie predi2uje o dotw, kym Odberatel poskytne
Dodavatel bude v takom pripade opravneny: potrebné informacie.

(i) obmedzit alebo prerusit dodavku elekirmy do OM 10.7 Pokial Odberatel v priebehu riesenia reklamacie Dodavatelom
Odberatefa. ato na naklady Odberatefa, v nevyhnulnej oznami Dodavatefovi nové skutofnosti, kioré sa tykaju ui
miere a na nevyhnutn( dobu, klora pokryva obdobie, podas podane reklamacie, tieto novo uplatované naroky, tykajuce sa
ktorého pretrvavaju dévody neopravneného odberu a dobu reklamécie, sa budu povaioval za novu rekiamaciu.
potrebai na obnoveme dodavok elektnny, alalebo 108 Reklamacia musi byl uptatnena bez zbytofného odkiadu po

(i) odstupit od Zmiuvy zisteni nedostatkov.,

93  Odberatel je povinny natvadt' $kodu (vratane udieho zisku), kiord 109 Reklamacius mo2no u Dodavatela uplatnit do 30 (tndsiatich) dni
vznikia Dodavatelovi neopravnenym odberom 20 strany odo dfia, kedy sa Odberatel dozvedel o ddvode reklamace,
Odberatela. TaktieZ je Odberatel povinny nahragil’ ékodu osobe, najneskdr véak do 6 (Siestich) mesiacov ode dha, kedy ddvod
kiore; ékoda neopravnenym odberom vznikla Ak skutodne rekiamacie skutotne nastal. Podana reklamacia nema oakiadny
vzniknuty $kodu nemozno vytislit na zaklade objektivnych uCinok na splatnost faktury a nepozastavue ani iné prava
aspolahlivych podkladov, poulije sa spdsob vypoltu Skody a povinnost Zmluvnych stran vyplyvajicich 20 Zmluvy
spdsobenej neopravnenym odbarom elektiny, ktory ustanovuju 1010 Uplatnenie reklamacie Odberatela na spravnost vystavenej
vzpe! faktiry nema odkiadny uinok na jej zaplatenie, prip. na

zaplatenie inych piatieb

X.  REKLAMACIE, REKLAMACNY PORIADOK 10 11 Dodavatel vedee evidenciu o upatnenych reklamaciach, ktora

obsahuje datum uplatnenia reklamacie, predme! reklamacie,

101 Rekiamaciou sa rozumie podnet Odberatela adresovany dalum a spdsob vybaversa rekiamacie, poradové Cisio
Dodavatefovi, pntom tymio podnetom sa Odberatel domaha reklamacie
zodpovednosti za napravu vad poskytovanych sluieb 2o strany 10.12 Pos 7 ia a s i i
Dodavatela, pncom takyto stav trva v Case uplatnenia reklamacie owavaer pe oovmny raklamécnu pnjat‘ a Odberawmw alebo
Ugelom reklamécie je dosiahnut, aby zistené vady alebo chyby osobe, kiora reklamaciu podala. vydat potvrdenie o prati
boli odstranene. Na utely riedenia reklamaci sa tento &anok reklamacie. Ak je reklamacia uplatnend prostrednictvom
VOP povaluje za reklamaény poriadok, prostriedkov dialkove) komunikace {adresovany list e-mai),

10.2 i ie, Odberatef ma narok Dodavatel dorudi Odberatelovi potvrdenie ¢ prijati reklamacie
rekiamovat’ kvalitu poskytovanych siulied, poruchy uréeného bez zbytotného odkladu, najneskdr vak spolu § informaciou
meradia, odpodel uréeného meradla, spravnos! fakluracie 0 vybaveni reklamacie
sluZieb, prerutenie alebo obmedzenie siutieb, ine zistené vady 1013 Dodavatel vybavi reklamaciu v silade s pristusnymi pravnymi
suvisiace s poskytovanim siulby Dedévatela na zaklade platne| predpismi. Lehota na vybavenie rekiamacie je najviac 30 (tndsat)
Zmiuvy ani odo dia uplatnenia rekiamacie, pokial z VZPP nevyplyva

103 Odberatef méte reklamaciu uplatnit pisomne u Dodavatefa, ato dihdia lehota. V oddvodenych pripadech, nagna ak vybavenie
18j zaslanim na jeho korespondenéng adresu: Rusovska cesta 20, reklamacie vyZaduje su¢innost PDS alebo inej trete; strany, sa
851 01 Bratslava, alebo jej zaslanim na vyhraden( emailovi lehota vybavenia rekiamacie primerane predizi. Uplatnenim
adresu reklamacie@encare sk, alebo prosirednictvom svojho reklamacie sa rozumie den doruéenia Uplnej pisomne; reklamace
cbchodnéno manazéra, ktorého ma uvedeného v uzatvorene| Dodavatelow
Zmiuve 3 to, pisomne - osobnym dorudenim obchodnému 10.14 Docavatel je povinny vydat Odberatefov, alebo osobe, ktord
manaZérovi, podtou alebo zaslanim prostrednictvom emailu (a reklamaciu podala, pisomny doklad o vybaveni reklamace
v kopii na emailovu adresu’ reklamace@encare sk) najneskdr do 30 dni 0do dia uplatnenia rekiamacie, ustanovenie

104 Pisomné podanie, ktorym Odberatel uplathuje svoje pravo na ods, 10.13 tymto nie je dotknuté
reklamaciu mwsi obsahoval: 1015 Vopripade ak vysledok $etrenia preukaie opodstatnencst

(i) oznalenie Odberatela (obchodného meno Odberatela, dislo
Zmiuvy),
(i) adresu a ¢islo OM, EIC kod OM, ktorého sa rekiamacia tyka,

" Vyhlagka Ministerstva hospodarsiva Slovenske; republky ¢ 23272012 Z z,
kiorou sa ustanavue $pdsob vypoltu Skody spdsobene) necoravnenym odberom
elekinny

podania reklamace Odberatela,
bezodkladne vykonal napravu zistenych nedostatkov

Dodavatel je povinny

Tord w4 a1 hand: Aedads atabirmu £ WMNEANEE Niorsws T 7 11




1016

1017

10.18

10.19

10.20

XI.

1

Encare

V pripade neopodstatnens) reklamacie j@ Dodavatel opravneny
uitovat Odberatelovi naklady sivisiace s jej presefrenim

Vo veciach, kioré nie sU vysiovne upravené tymto Reslamalnym
poriadkom, VOP, resp. Zmiuvou sa uplatnia na vec vztahujuce
ustanovenia Zavaznych predpisov.

Tento Reklamalny poriadok nadobixia (Cinnost v ded
nadubudnutia utinnosti VOP.

V pripade vzniku spory medzi Zmluvnymi stranami, kiory
Zmiuvné strany nevedia vynedit v reklamacnom konani
kobojstranne; spokojnosti, sa 2Zmluvne strany Zzavazuju
uskutodnit osobné rokovanie za GEasti opravnenych zastupcov
oboch Zmiuvnych stran, ktore mbze vhodnym spdsobom iniciovat
ktorakolvek Zmluvna strana Zmiuvné strany su povinné stanovit
termin osobného stretnutia dohodou najneskor do 30-tich dni od
doruéenia navrhu na mimosudne nedenie sporu druhej Zmiuvne;
strane. Obsahom navrhu na mimosidne rieéenie sporu bude
popis doterajienc prebehu nesenia zaleitosti a navrh, toho sa
iniciator domaha Zmluvné strany sa zavazuju vynaloZit
maximaine usille, aby sa predmet sporu vynesil mimosudnou
cestou na osobnom stretnuti zastupcov Zmiuvnych stran.
Vystupom z osobného stretnutia je pisomny protokol, ktory
vyhotovl Dodavatel, kiory bude obsahoval priebeh a obsah
stretnutia s dosiahnutym vysledkom rokovamnia,

Ak sa Zmiuvnym stranam nepodari vyriesit predmet sporu
postupom podfa predchadzajuceho odseku, ma ktorakolvek zo
2Zmiuvnrych stran pravo obratit' sa na prislusny sixd, Ustanovenim
tohto odseku me je dotknuté pravo Odberatela domahal' sa
altemativneho nesenia sporov prostrednictvom URSO v sulade
5 prisludnymi ustanoveniami Legislativy v oblasti enemetiky

VYHLASENIA A ZARUKY

Ka2da zo Zmluvnych stran vyhiasuje, zavazuje sa 3 zanviuje sa

za, ie nasledujice vyhlasenia a zaruky su aostanu pravdive,

Upiné a nezavadzajice a Ze si zistila véetky potrebne mformacee,

aby sa uistila o ich pravdivost, upinosti a nezavadzajucom zneni.

(i) Zmiuvna strana je riadne zriadenou spoloénostou (entitou,
resp organizaciou) podia zakonov platnych v mieste jej
vzniky  ama spdsobilos!, pravomoc.  opravnene
a kompetenciu uzatvont' a pinif' Zmluvu,

i (ii) uzatvorenie a pinenie Zmluvy neporusi Ziadne ustanoveme

VZPP, alebo predpis, nanadenie, rozsudok, vyhlasku alebo
iné rozhodnutie, kloré je vtom cCase ucinné akloré sa
vztahuie na Zmiuvni stranu  alebo je| korporatne
(kondtituujuce) dokumenty,

(i) Zmiuvu nadne schvalia apodpisala dotknuta Zmiuvna
strana a Zmiuva pre fiu predstavuie platnu a pravne zavaznu
povinnost, klorej pinenie @ moiné wvymahat podia
podmeenok stanovenych v Zmluve,

{v) Zmiuvna strana pocas trvana Zmiuvy neprevezme Ziadnu
povinnos{ alalebo obmedzenie. kioré by akymkofvek
spdsobom zasahovalo. nebolo by zlugitelné alalebo by
predstavovalo akykofvek konfiikt zaumov § existupicimi
zavazkami ltejflo Zmluvnej strany vyplyvapcimi 2 pinenia
niektorého alebo véetkych zavazkov danej Zmiuvnej strany
podfa Zmluvy,

(v) podfa najlepsieho vedomia danej Zmiuvnej strany v tase
podpisu Zmiuvy, nie je tato uéastnikom 2adneho sidneho,
arbitrazneho alebo spravneho konania, kloré by mohio
negativne ovplyvnil' platnost, otinnos!’ a vymahatefnost
Zmiuvy, alebo pinenie zavazkov tefto Zmluvnej strany podla
Zmiuvy,

{vi) Zmluvna strana ziskala vietky povolenia, licencie a suhiasy
potrebné na riadne pinenie svojich povinnosti vyplyvajicich
20 Zmiuvy a vynakoZi primerané usilie na to, aby boli uéinne
po celu dobu platnost Zmiuvy,

(vil) Zmiuvna strana nie je v krize, nie je piatobne neschopna,
predizens am neschopna splacat’ svoje dihy a nebol vydany
siadny prikaz. nebolo vznesené podanie i Ziadost. ani
nebolo priaté uznesenie &i zvolané stretnute na Udely
zatatia konkurzného konania, 3

(viii) Zmiuvna strana si nie je vedoma Ziadnych okolnosti
obmedzujucich taku Zmiuvnd stranu alebo braniacich take)
Zmiuvne; strane v nadnom a véasnom pineni jej povinnosti
20 Zmiuvy (s vynimkou obmedzeni a prekatck na strane
PDS z requiatdmych ddvodoy).

1.2
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Odberatel vyhlasuje, zavazuje sa a zarutuje sa za to, Ze.

(i) je opravnenym subjektom vo veci OM, alebo ma opravnenie
zastupoval opravneny subyekl vo veci OM a je opravneny
uzavriet Zmluvu na Obdobie dodavok, resp. na Zmiuvné
obdobie, .

{i} ku dhu uzatvorenia Zmiuvy vykonal véetky uUkony
a zabezpedil vykonanie vetkych Ukonov tretich osob, ktoré
su potrebné pre riadne pinenie predmetu Zmiuvy aialebo
kloré, v pripade e OM nie je novo pripajanym odbernym
miestom, suvisia s dodavkami elektriny do OM realizovanymi
predehadzajucim{-cimi) dodavatelom(-mi) elektriny, vratane
anajna véasného dorutenia vypovede zmiuvy o dodavke
elektriny, vyrownania pripadnych zavazkov, a pod.,

(iii) poxial kuzatvoreniu Zmiuvy na strane Odberatela je
vzmyse korporatnej (alebe Inej) dokumenticie a‘alebo
ntemych predpisov Odberatela potrebny suhlas, resp
schvalemse 20 strany uréitého organu Odberatefa, takyto
suhlas, resp. schvalenie bol radne dany, resp, udeleny.

Kazda Zmhuvna strana je povinnd informovat’ druht Zmluvni
stranu ak sa jej akékofvek vyhlasenie podia odseku 111 stane
nepravdivé, nepresné, neupiné alebo zavadzajuce. Odberatel sa
zavazuje okamiite upovedomit Doddvatefa o tom, Ze niektore
wyhlasenie Odberatela podfa odseku 112 by sa mohio stat alebo
sa stalo nepravdivym, nepresnym, negpinym  alebo
zavadzajucm

Ka2da Zmiuvna strana si e vedoma toho, Ze druhd Zmiuvna

strana uzatvorila Zmiuvu vo viere asdbverou v spravnost,

aktualnost, Upinost a pravdivost vyhlasani a zaruk podfa tohto

&lanky VOP abez poskytnutia tychto vyhidseni a zaruk. resp.

vpripade nepravdivého, nepresného, neupiného  alebo

zavadzapiceho obsahu alebo charakieru tychio vyhiaseni alebo
2aruk by Zmiuvu nebola uzatvorila,

Kaida Zmiuvna strana |e povinna bez zbytolného odkladu.

najneskdr do 2 (dvoch) Pracovnych dni informoval druhu

2Zmiuvni stranu, ak sa dozvie o tom, 2e niekloré z uvedenych
wyhlaseni alebo zaruk stratilo platnost, aktualnost, pravdivy

a upiny charakter, a vykonat a prijat vietky dostupné cpatrenia

na zamedzeme vzniku Skody, resp. na obmedzene rozsahu

$kody, vratane upozomenia aj druhej Zmiuvne; strany na prijatie
vhodnych opatreni za tymto utelom

ZODPOVEDNOST

Zmiuvné strany sa budi navzajom informoval o akychkolvek
okolnostiach, o ktorych sa dozvedia, akioré by mohi vies!
k vzniku §kody a vynaloZia maximalne usilie na odvratenie takejto
8kody. Odberatel sa zavazue, Ze zabezpedi, aby nasledkom jeho
konania (alebo nekonania) nevznikli Dodavatefovi Ziadne dkody
podfa Zavaznych predpsov alebo podia Legislativy v oblasti
energetiky

Kaida Zmiuvnd strana ponesie vodi drube| Zmiuvnej strane
zodpovednos! za dkodu spdsobeny porusenim akegkofvek e
povinosti vyplyvajucej zo Zmluvy, v rozsahu stanovenom
Obchodnym zakonnikom, Zmiuvou a VOP.

Pokial Zmiuva alebo VOP nestanovuju inak, Zmiuvna strana
pavinna nahradit $kodu poskytne oruhej Zmluvnej strane
nahradu len za skutolny Skodu, pnéom usly zisk nebude
predmetom fefto nahrady.

Ak ktorakolvek Zmiuvna strana spdsodi Skodu drubej Zmluvney
strane porugenim svojich povinnosti podfa Zmluvy. nahrad| tuto
$kodu tefto druhej Zmluvnej strane do vySky, ktord by bolo moZné
primerane predpokladat v okamihu uzatvoren:a Zmluvy
Okolnosti  vylubujoce zodpovednost, klore su  definovane
v Obchodnom zakonniku (kada predstavuje Udalost vyse
moci’) majuce za nasledok porudenie povinnosti zo Zmiuvy,
zbavuy Zmluvnu stranu dotknutl pripadom vy$se; moci
povinnosti nahradit $kodu tym spdsobenu druhej Zmluvne| strane
v éase, ked okolonosti vyluéujuce zodpovednos! pratrvavaju,
aebo ked pratrvavaju ich dosiedky. Udalosti vydsej moci mbiu
vzniknit a2 po podpise Zmluvy a okrem iného zahffiaju 2iveiné
pohromy, zaplavy, zemetrasenia. zosuvy pbdy. vojny, podiare.
vybuchy, nehody, poruchy, teronstické utoky, Stragky, pandemie,
opatrenia legslativneho alebo zahrannopolitickeho charakieru
(napr. uvalenie embarga), kybemetické (loky, kritickd situacia,
slav nudze v elektoenergetike. havarie spdsobené trefou osobou
na zaradenach prenosove] alebe distribulnej sistavy,
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odstratovanie pridin udaiostl, kioré bezprostredne ohrozups 2ot
aledo 2dravie 0sdd, alebo mdiu spdsobil rozsiahie dkody na
majetku a neposkytnutie sucinnosti 2o strany tretich osob alebo
subjekiov (najma PDS) nevyhnutnej na dodrianie $tandardu
kvality dodavok. V pripade ak ktorykolvek PDS a‘alebo dodavatel
Dodavatefa bude zasiahnuly akoukofvek udalostou podfa
predchadzajice) vety, tato udalost bude tiez Udalostou vy$se|
moci podla tohto odseku VOP. Udalosti vyséej moci nezahiiaju
prekazky ekonomického charakiery
Zmiuvna strana postihnuta Udalostou vy$se] moci je povinna
(i) bez 2bytoéného odkdadu informovat druhi Zmluvni stranu
0 takejto Udalosti vysde) moci @ bez zbytoéného odkladu tuto
skutofnost prmeranym  spdsobom  pisomne  doloif
relevantngms  ddkazmi  arelevantnymi  dbkazmi  tied
preukazat vplyv konkrétneho pripadu vy38ej moc na
nespinenie povinnosti Z tejlo Zmiuvy, a to e-mailom, resp
vpripade nefunkénosti e-mailove] komunikacke inym
spbsobom doruovania pisomnych gznameni. a primeranym
spdsobom ju pisomne doloZit’zdokladovat, a
(i) vynaloZit' primerané uske na cbmedzenie trvania Udaosti
vySSej moci a znizit negativne ddsledky, kioré takato
Udakost' vy$sej moci mdze mat na druhu Zméuvnu stranu
Zmiuvnad strana postihnuta Udalostou vysSej moci bude
zodpovedat' za skodu sposobeni tym, Ze si nesplnila mektoru
2 povinnosti podifa odseku 12.6 VOP
Dodavatel nenesie zodpovednost za akeékolvek obmedzenie
alebo prerudenie dodavky eleklriny a akékolvek Skody suvisiace
s dodavkou (alebo nedodanim) elekinny Odberatelow, ak toto
obmedzenie alebo prerudenie dodavky zapricinili okolnosti
vyluéujuce zodpovednos! Dodavatelovho dodavatefa, okrem
iného vratane PDS, ak si Dodavate! nemohol spinit povinnosti
vyplyvajice 20 Zmiuvy kvoli tymto okolnostiam.
Pre utely vylutena pochybnosti, Udalost vy$se| moci nezbavuje
Odberatela povinnosti zaplatd Dodavatefow akekofvek a vietky
platby, kioré sa stanu splatnymi podfa Zmiuvy a platnych
pravnych predpsov, s vynamkowu povinnosti nahradit $kodu, alebo
uhradit’ Grok z omeskania ¢i iné sankcie
Ak Udalost vy§$ej moci pretrvava, Zmluvné strany v dobrej viere
prerokuju Upravu alebo pripadné ukontense Zmiuvy, aby tak
preddli negativnym dbsledkom Udalosti vyssey moci.
Ak Udalosl vy$sej moc pretrvava viac ako 30 (tndsat) dni,
ktorakolvek Zmiuvnd strana 2 opravnena odstupit’ od Zmiuvy
s okamitou utinnostou
Zmiyvné strany sa3 dohodh, Ze ak v kiorykolvek ded polas
Obdobia dodavok nastane Kriticka situacia (ako je definovana
nizée v tomto ¢lanku), Dodavatel ma v takomto pripade pravo
navrhnut rokovanie s Odberatelom vo veci zmeny Zmluvy a tieZ
pravo odstipd od Zmiuvy. Navrhom rokovania vo veci zmeny
Zmiuvy nie je pravo Dodavatela na odstupenie od Zmiuvy
v dosledku Kriticke; situacse (ako je definovana ni2sie) dotknute.
Odstupenie od Zmiluvy je Utinné dorudenim pisomného prejavu
vile Dodavatera o odstupeni od Zmluvy Odberatelovi, alebo
neskorsim dhom urbenym Dodavatefom v takomto odstupeni,
pricom odstupenie od Zmluvy nezaklada iadney zo Zmiuvnych
stran narok na nahradu $kody ani na zmluvnu pokutu
Kritickou situaciou 53 rozumie
12.13.1 ak v obdobl, ktoré sa aspod séasti kryje s Obdobim
dodavok, Dodavatefow nedoda jeho dodavatel |
dodavatelia (dalej len .Subdodivatel) dohodnuté
mnodstvo elektriny v celkovom objeme presahujucom
mnoistvo 100% priememe| denne| spotreby koncovych
odberatelov elektriny Dodavatefa vypoditane; za
prechadzajucich 30 (tridsat) dni, ktora sa stanovi na
2aklade Udajov OKTE v nformaénom systéme
ziitovania  odchylok.  alebo nedodanie takéhoto
mnodstva modno dovodne predpokladat, a to najma ak
(i) Subdodavatel oznamil tuto skutotnost Dodavatelov
akebo tino skutolnost mdze Dodavatel usudzovat
zkonania alebo nekonania Subdodavatela (napr
ukoniene & prensSenie  dodavky  elektnny
Dodavatelovi alebo tretej csobe, nereagovane na
vyzvy Dodavatela, reakacie na vyzvy Dodavatela bez
realnej napravy), (i) Subdodavatel strati spdsobilost
dodavat’ elekirinu podla § 18 Zakona o energetike,
alebo (w) na majetok Subdodavatefa bol vyhlaseny
konkurz alebo povolena restrukturalizacia ; alebo
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12.13.2 vyrazny narast burzovych cien elektriny, £im sa rozumie
nayma: (i) viac ako 20% narast SPOT Ceny v porovnani
s antmetickym  pnemerom  tejto  ceny za
predchadzajucich 30 (tridsat) dni, alebo ak Dodavatel
alebo Subdodavatel je na tomto trhu aj Ciastoéne
neuspedny s akoukofvek objednavkou na nakup
mnoistva § ponukanou cenou, kiord prevysue
frojndsobok priemerne| denne; SPOT ceny za
predchadzapcich 30 (tridsat) dni, alebo (i) viac ako
20% narast uzatvaracey ceny $tandardneho burzovéno
produkiu Base Load na nasledujuci kalendamy rok,
Stvrtrok alebo mesiac index EEX- PXE Slovakian
Power Futures zverejneného na stranke www.pxe.cz
v porovnani s priemerom uzatvarace| ceny rovnakého
produkiu na rovnakej burze za predchadzajucich 30
{tridsat} dni; alebo
nedostatoéna likvidda trhu s elektrinou, najma (i) ak
v Obdobi dodavok elektriny podlfa Zmiuvy nie je moiné
z akychkofvek dbvodov alebo zavainych alebo
neprimeranych prekatok nie na strane Dodavatela
nakopt na  kratkodobom trhu s elektnnou
organizovanym OKTE dopytovane mnoistvo elektriny
na tiadnu hodinu jedného obchodnehe dha, alebo ak
uvedené moino dbvodne predpokladat, alebo (i) ak
v Obdobi dodavok podfa Zmluvy nie je mozné nakupit
Standardné produkty Base Load na nasledujuci
kalendarny rok, Stvrfrok alebo mesac v mnolstve
aspod 8 760 MWh s fyzickou dodavkou na Slovensku,
a 1o neuspednym oslovenim 3 (troch) subjekiov
opravnenych na dodavku elektriny v ramci 3 (troch) po
sebe nasiedujucich slovenskych pracovnych dni. alebo
ak uvedend moino dévodne predpokladat; alebo
vojnovy konfikt alebo iny druh vojenskey agresie na
uzemi &o | len jedneého 20 Statov stredoeuropskeno
regionu  (Ceska republika, Madarsko, Polsko
a Slovenska republika); alebe
12135 &k sa pinenie Zmiuvy stane pre Dodavatela neumeme
néroénym alebo hospodarsky neséelnym v désledku
zmeny okolnosti, ktoré nastali v lase po uzavreti
Zmiuvy, po prijati objednavky alebo ponuky podia
Zmiuvy alebo viase po uzavreti dodatku k Zmiuve
(vratane autoprolongacie], ktorym sa predi2upe doba py
trvania na daldse obdotwe dodavok elektriny
(dalej len Kriticka situacia’)
Zmluvné strany sa dohodl, Ze akykolvek pripad Knticke| situace
sa zarovef povaZuje za okolnost vylulujucu zodpavednos! za
$kodu podfa tohto &lanku VOP

12133

12134

PODSTATNA ZMENA OKOLNOSTI

V pripade, ak v ase po uzavreti Zmiuvy, po prijati objednaviy
alebo ponuky podia Zmiuvy alebo v tase po uzavreti dodatku
k Zmiuve {vratane autoprolongacie), ktorym sa prediZuje doba je)
trvania na datsie obdobie dodavok elekiriny, ddjde k Podstatne|
zmene okolnosti na trhu s elektrinou (ako je $pecifikovana nidie)
oproti okolnostiam, kiore prevalne platill v fase uzatvarana
Zmluvy, prijatia objednavky alebo ponuky podfa Zmiuvy aleba
uzatvarania dodatku k Zmiuve (vratane autoproifongacie), ma
Dedavatel, ako Zmluvnd strana, ktora je Podstatnou zmenou
okelnosti nepnaznivo dotknutd, 2a Gelom obnovenia rovnovahy
prav a povinnosti Zmiuvnych stran v Zmiuve, pravo.

1311 navrhnat Odberatefovi zmenu zmluvne dohodoutych
obchodnych 3 cenovych podmienok, vratane
podmienck ocefovania vztahujucch sa na jednotive
dohodnuté objemy / mnolstva dodavane) elektriny, a
vyzvat Odberatefa na rokovania za éelom dosiahnutia
dohody © zmene obchodnych a cenovych podmeenok
dojednanych v Zmiuve

Podstatnou zmenou okolnosti podla odseku 131 VOP sa
rozumie taka zmena, klora zaklada v pravach a povinnostach
Imiuvnych stran  2viast hruby nepomer znevyhodnenim
Dodavatefa, a to neumernym zvy$enim nakladov na pinenie jeho
zmluvnych povinnosti  2a Podstatnu zmenu okolnosti sa
povatuje nayma, me viak vyluine zmena okolnosti, na kiorey sa
Zmluvné strany dohodh v Zmiuve alebo taka zmena podmienok
nokupu elekinny na strane Dodavatela, kedy v pripade
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zabezpedenia dodavok elekiriny pre Odberatela za pévodne
dohodnutu Cenu elektriny bude rozdiel medzi dohodmutou Cenou
slekiriny a nakupnou cenou elektriny na strane Dodavatefa
zapomy (dale; len Podstatna zmena okolnosti’)

Ak dbpde k Podstatne] zmene okolnosti, je Dodavatel za uwtelom
obnoversg rovnovahy prav @ povinnosti v Zmiuve opravneny
zasiat’ Odberatelovi navrh na zmenu obchodnych a cenovych
podmienok v rozsahu dohodnutom podfa Zmiuvy, alebo ak
Zmiuva takylo rozsah neupravuje, v rozsahu, v akom sa ho
Podstaind zmena okolnosti nepriaznivo dotkla, a to spolu
s prevkazanim, Ze dodlo k Podstatnej zmene okolnosti (dale] len
Névrh na zmenu podmienok’).

V pripade, ak sa na zmene podmienok podla predchadzajiceho
odseku Zmluvné strany pisomne nedohodnu v lehote 15
(patnast) dnl odo dia dorudenia Navrhu na zmenu podmienck
Odberatefovi, ma ktorakofvek zo Zméuvnych stran pravo v lehote
10 (desat) dnl predtasne ukondit Zmuvu pisomnou vypovedou,
8 to s bénkami k poslednému ddu kalendameho mesiaca, ktory
nasledue po mesiac: dorutenia vypovede. Predéasné ukoncenie
Zmiuvy spbsobom podfa predchadzajice| vety nezakiada Ziadne
zo0 Zmiwnych stran voci druhej Zmluvnej strane narok na
nahradu $kody ani na zmiuvnd pokuty

Al Ziadna zo Zmiuvnych stran pravo vypovedal Zmluvu podlia
odesku 134 nevyulile, dochadza k zmene obchodnych
a cenovych podmienok Zmiuvy zodpovedajicej obsahu Navrhu
na zmenu podmienok, a to spatne ku dhu dorubenia Navrhu na
zmenu podmienok, alebo k neskorSiemu diu, ak sa tak uvadza
v Navrhy na zmenu podmienok

DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE

Dodavka posiednej instancie sa zatina diom nasledujicim po

dni, v ktorom Dodavatel stratil spésobilost’ dodavat elektriny

aDodavatelovi posledne; indtancie bola tato skutodnost

oznamena

Dodavka posiedne] indtancie trva napiac 3 {in) mesiace, pokial

ZVZIPP nevyplyva Inak. Odberate! vhradi Dodavatefovi

posledne; indtancie cenu za dodavku elekiriny podla cenového

rozhodnutia vydaného URSQO pre Dodavatela posledne;

indtancie. Dodavka posledne; inStancie sa mbZe ukondit skor

v pripade. te Odberatel uzatvori zmiuvu s novym dodéavatelom

elektriny, kiorym méze byt aj Dodavatel posiedne intancie.

Ak Dodavalel stratil spdsobdost dodavat elekinnu odberatelom

elekiriny, Zmluva zanika ddom, ked Dodavatel stratil spdsobilost

dodavat' elektrinu

PDS najneskor 15 anl pred uplynutim vypovedne] lehoty Zmiuvy

opristupe do disinbuéne] sustavy a distribuca elektriny alebo

bezprostredne po tom, ako sa dozvie, te Dodavatel stratil

spdsobiios!’ dodaval elektrinu oznami Odberatelovi:

(i) ded, od kiorého sa zalina dodavka elektriny Dodavatefom
poslednej inétancie,

(i) dovod zatatia dodavky elektnny Dodévatelom posiednej
indtancie,

{iii) zanik Zmiuvy, ak pdvodny dodavatel elekinny strati

spdsoblost dodavky elekiriny,

dobu trvania dodavky elektriny Dodavatelom posledne

indtancie,

poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny

Dodavatelovi posiedne| ndtance

(w)
{v)

TRVANIE ZMLUVY, UKONCENIE ZMLUVY

Zmiuva sa uzatvira na dobu urtitd ako je tato doba uvedena
vImluve, alebo na dobu neurtitt. Zmiuva uzavreta na dobu
virvani aspofl 12 (dvanast) mesacov sa automaticky. aj
opakovane prediiye vidy o dalsich 12 (dvanast) mesiacoy,
pokal nektora Zmiuvna strana prejavi nezaujem na daléom
trvanl Zmiuvy, a lo na 2skiade pisomného oznamenia
onezaujme pokratoval v dalsom Irvani Zmluvy (dalej len
.Oznimenie o neuplatneni autoprolongdcie®), dorueného
druhej Zmiuvne strane najneskdr 3 (r) mesiace pred skondenim
pbvodne dohednute. resp. prolongovane| doby trvania Zmluvy
Rozvazovacia  pogmenkg  Ozndmenia o neuplatneni
auloprolongdcie.  Pokial v8ak v pnebehu Procesu zmeny
dodavatela vyvolaného doruéenim Ozndmena o neuplatneni

152
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autoprolongacie Dodavatefovi zo strany Odberatefa bude
Dodavatel evidoval voti Odberatefovi pohfadavku po lehote
splatnosti viac ako 5 {pdl) pracovnych dni a siéasne v sume
presahujice 100.- EUR (pokial z Legisiativy v oblasti energetiky
pre pripady procesov predchadzajucxch technicke] zmene
dodavatela elektriny nevyplyva inak), a tento stav bude trval a
15 (patnast) dni pred poladovanym terminom vykonania
technickej zmeny dodavatela elekiriny, Oznamenie o neuplatneni
autoprolongacie zanika (L. | jeho Udinky zaniknu), a to v 15-ty ded
pred poZadovanym temminom vykonania technicke| zmeny
dodavatela elekiriny, refevantne ustanovenia Legisiativy v oblasti
enemetiky upravuice prava Dodavatela vo veci odmietnutia
verifikace v priebehu Procesu zmeny dodavatela tymto nie su
dotknute. Zmiuva uzavretd na dobu kratsiu ako 12 (dvanast)
mesacov sa automaticky, aj opakovane predituje vidy o daldie
obdobee pdvodne dohodnuté v Zmiuve, pokial mektora Zmiuvna
strana prejavi nezaujem na daidom trvani Zmiuvy, 8 to na zakiade
Oznamenia o neuplatneni autoprolongacie, dorutentho drubej
Zmluvnej strane najneskdr 1 (jeden) meslac pred skonéenim
pbvodne dohodnutey, resp. profongovanej doby trvania Zmiuvy
Vysse uvedené ustanovenia o Rozvazovace; podmienke
Oznamenia o neuplatneni autoprolongacie sa poulifs pimerane.
Ukontenim Zdruzene| dodavky elekiriny podfa Zmiuvy ne e
dotknuta povinnost Odberatela nadne awias zaplatit
Dodavatefovi véetky platby, ktoré sa stanu splatnymi po ukondeni
Zdruzene| dodavky elekiriny na zaklade Zmiuvy (napr. na zaklade
Vyuttavacej faktiry)
Okrem pripadu ukontenia Zmiuvy 2 dévodu uplynutia doby jej
trvania mozno Zmiuvu ukondit,
(i} pisomnou dohodou Zmluvnych stran, alebo
(i) psomnym odstupenim od Zmiuvy opravnenou Zmluvnou
stranou v pripadoch podla Obchodného zakonnika, podfa
VOP alebo podfa Zmluvy.
pisomnou vypovedou Zmluvy v pripadoch a za podmienck
podia VOP,
pisomnou vypovedou Zmiuvy uzavretej na dobu neurdity, aj
bez uvedemna ddvodu, s vypovednou lehotou 1 (jeden)
mesiac, ktora zadne plynut prwym dhom mesiaca
nasledujuceho po dorueni vypovede druhej Zmiuvne,
strane,
spbsobom  vyplyvajicim
Legsslativy v oblasti energetiky,
Zmiuvu je moZné ukontit odstupenim Zmluvnej strany, kiora nie
je v omeskani, v nasledujucich pripadoch (kaZdy predstavuje
Pripad neplnenia zaviizku'):
{l) 20 strany Odberatefa, ak Dodavate! opakovane nedoda
elektrinu Odberatelovi v sifade s podmienkami dohodnutymi
v Zmiuve, pokial toto neplnenie zo strany Dodavatela nebolo
zavinené Udalostou vysée; moci alebo obmedzenim &
prerudenim dodavky elektriny zo strany Dodavatela v sitade
sVOP, alebo obmedzenim & prerusenim distribucie
elektriny zo sirany PDS, alebo 2 mého ddvodu, ktory nie je
mainé pripisal Dodavatelovi,
2o strany Doddvatela
a)  ak je Odveratel v omeskani s pineaim akehokolvek
finaninéholplatobneho  zavazku vzmysle Zmiuvy
alabo VOP,
b) v pripasde neopravneného odberu  elektriny
Odberatelom,
v pripade akéhokolvek zavainého, resp. podstatného
porusenia Zmiuvy, VOP alebo Zavaznych predpisov
Odberatefom, resp. v pripadoch uvedenych v Zmiuve
alebo VOP, alebo
v pripade Ziadosti 0 zmenu odberatefa predioZenu
majitelom OM, ak Odberatel nebol mayitefom tohto
OM, alebo
ddde k zmene osoby viastnika nehnutefnosb alebo
Odbemného  elekinckého zanadenia, do ktorého
poskytuje Dodavatel ZdruZeni dodavku efektriny,
alebo
f}  ddjde k zmene osoby uivatela nehnutefnosti alebo
Oodbemého  elekinického zanadenia  (naprikiad
najomcy alebo vypodiciavatela), do ktorého poskytuje
Dodavatel Zdru2enu dodavku elektnny, | alebo
dbjde k odhatw suhiasu viastnika nehnutelnosti alebo
Odbeméno elektrického zanadenia 80

(i)
(iv)

) zkogentnych  ustanoveni

<)

d}

el

9)
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zabezpetovanim Zdruiene] dodavky elektriny do
OM.alebo

h)  Odberatel nepreukaZe na vyzvu Dodavatela v lehote
podfa VOP ulivacie pravo k nehnutelnosti alebo
k Odbernemu elektrickému zariadeniu, alebo

i) Odberate! ma v rozpore so Zmluvou alebo VOP
uzavrety s inym dodavatelom elekiriny 2miuvy, ktore
predmetom je dodavka elekirny alebo zdruZena
dodavka do OM, do klorého zabezpetupe ZdruZenu
dodavkuy elektriny Dodavatef,

(iii)  ktoroukofvek Zmiuvnou stranou, ak sa druha Zmiuvna strana
dostane do upadku, alebo nie je schopna splacatl svoje
zavazky v Case ich splatnosti, alebo ak VZPP opraviuju
akukolvek tretiu osobu podat navrh na vyhlasenie konkurzu,
redtrukturalizace alebe podobného konania, alebo ak
konkurzné, redtrukturalizaéné alebo podobné konanie u
zacalo, pokial navrh na zalatie takéhoto konana nie je
svojvolny a neopedstatneny a konanie bole riadne a v dobrej
viere namietané a bolo zamietnuté alebo zndens,

(iv) ktoroukofvek Zmluvnou stranou podfa odseku 12 11 VOP,

{v) ktoroukofvek Zmluvnou strancu, ak sa akékofvek vyhlasenie
alebo zaruka poskytnuté druhou Zmiuvnou Stranou na
zaklade Zmluvy, vratane VOP, stane nepravdivé, nepresné,
neuplné alebo zavadzajuce 3 futo skutolnost nie je moiné
napravif, alebo ni¢ je napravena v lehote 5 (piatich) dni cdo
dha dorutenia pisomnej vyzvy od druhe) Zmluvne| strany

Ak kedykofvex nastal a pretrvava Pripad neplnenia zavazku,
Zmluvna strana, ktora mie je v omedkani, j@ opravnena odstupit
od Zmluvy dorutenim oznamena o odstupeni aZmiuva j@
ukontend v den dorudenia pisomného oznamenia o odstupenl
druhej Zmiuvne strane. Ozndmenie 0 odstupeni sa3 drubey
Zmlyvnej strane doru¢l osobne, alebo doporutenou postou,
alebo prostrednictvom kuriérskey sluzby. Aj v pripade odstupenia
od Zmiuvy je Odberatel povinny uhradzat cenu 2a Zdruzenu
dodavku edektriny a pripadné daidie platby vyplyvajice zo Zmiuvy
a VOP a pinit si zavazky vyplyvajuce zo Zmiuvy a VOP, a2 kym
PDS neurti mnostvo dodane| elekiriny na zaklade odpoltu
urtengého meradla alebo inou metdbdou podfa Zavaznych
predpisov, alebo a2 kym PDS neodstram urtené meradio.
Bezodkladne po doruceni oznamenia o odstupeni od Zmiuvy zo
strany Odberatefa Dodavatefovi alebo pe dorudeni oznamena
oodstupeni od Zmiwvy 2o strany Dodavatela Odberatelovi,
Dodavatel sa zavazuje zabezpedit odpotel dodanej elektriny
v OM Odberatefa prostrednictvom PDS, ktory sa uskutocni podfa
Zavaznych predpsov. Ozndmenie o odstupeni od Zmluvy musi
uvadzal paslusny Pripad nepinenia zavazku.

Po tom, ako bolo druhej Zmiuvnej strane doruéené oznamenie
o odstupeni od Zmiuvy, Zmiuva bude ukonéena aj v pripade, ak
okolnosti, kioré spdsobili Pripad nepinenia zavazku, uZ viac
netvag

Odo dha uréenia mnoistva dodane| elektriny zo strany PDS,
alebo odo dna odstranenia urteného meradla a odpojenia zo
strany PDS, Dodavatel neuskutotni 2iadne dodavky elektnny
Bezodkladne po doruteni mnastva dodane| elektiny uréeneho
zo strany PDS uskutolni Dodavatel vy(étovanie skutoéného
objemu dodane| elektriny od zadiatku Ziétovacieho obdobia
a zasie Odberatelow prisludnu Vyultovacw faktury,

Pokiaf ma Odberatel zaujem ukonéit' Zmiuvu pred uplynutim
Obdobia dodavok bez toho, aby k tomu viedio podstatné
porudenie Zmluvy 2o strany Dodavatefa, mdie Odberatel
iniciovat ukonéenie Zmluvy vzajomnou dohodou podla odseku
15.2 pism. (i) tychto VOP. Podmienkou suhlasu Dodavatefa
s ukonéenim Zmiuvy vzajomnou dohodou je, ie Odberatel za
zostavajuce Obdobie dodavok uhvadi Dodavatelovi odstupné za
ukontenie Zmiuvy, V takom pripade sa Zmluva ukonél ku diu
Léinnosti predmetnej dohody. Vy$ka odstupného sa rovna suétu
vietkych poplatkov a nakladov, kloré vznikny Dodavatefovi voli
PDS do skonlenia pdvodnéhe Obdoba dodavok a vysledku
suéinu mnoistva elektriny dohodnutého na odber do skoncenia
pbvedného Obdobia dodavok {podfa RZM, resp. RZM MIN 2k
bolo dohodnuté) a odplatou 2a elektrinu. Vysledok vypodtu podra
predchadzajuce] vety musi byt najmene| vo vydke 3 (troch)

'\ pripade ak zostavajica ¢ast Obdobia dodavok predstavuje aspod i
kaendame mesace

Xvi.

161

16.2

163

164

najvy$sich predpokladanych mesatnych spotrieb™ uréenych
podfa Odberového dagramu alebo typoveho diagramu odberu.
Odplatou za elektrinu v pripade (i) Ceny FIX B85%
{osemdesiatpat percent) z Ceny elektriny alebo (i) Ceny K-
SPOT: suma 50,- EUR, alebo (jii) Ceny KOMBI: siitu polodiek
uvedenej v pism. (1) a v pism. (ii) tohto cdseku.

Odstupné za ukonéenie Zmluvy sa uhradza Dodavatefov na
objektivnom zaklade bez ohfadu na zavineme, preto Zmiuvné
strany vyluéuju moZnost zniZenia odstupného za ukontense
Zmiuvy. Zmiuvné strany konstatuju, 2e Ghrada odstupného podla
tohto odseku VOP v stanovene| lehote je podmienkou
nadobudnutia Oinnosti dohody o ukonéeni zmluvy dohodou. Ak
Odberatel nespini v pinom rozsahu vydsie uvedene platobné
povinnosti, Zmluva nebude ukondena a zostava v platnosti
3 Utinnosti s nezmenenym obsahom. Ustanovenie § 355 cds. 2
Obchodného zakonnika a ostatné dispozitivne ustanovenia v §
155 ods. 1 Obchodného 2akonnika odporujuce tomuto bodu VOP
sa nepoutyl.

KOMUNIKACIA

Véetky potvrdenia, oznamenia @ komunikacia zasielané na
24klade VOP maju pisomnd podobu a doruuju sa emailom,
doporudenou postou alebo kunérskou shulbou na adresu
adresata uvedenu v Zmiuve alebo oznamenu odosielatelovi
vsulade s tymto ¢lankom VOP, pokial Zmiuva alebo VOP
nestanovuje osobitny spdsob dorulovania V pripade znadenia
zakaznickéno portalu Dodavatefa a aklivneho idnividualneho
konta Odberatefa moZno pisomné podanie (ako je Specifikované
nizdie) dorucit prostradnictvom zakaznickeho pontalu

Véetky potvrdend, oznamenia alebo ind komunikacia {.pisomné

podanie’) sa povauju 2a doruéené:

{) v deh skutoéného dorutenia prijimatelovi s pisomnym
potvrdenim prijimatefa, ak s dorutované osobne,

() pn zasielani doporulencu podtou alebo kunérskou sluzbou,
v ded skutotngho dorulenia, no nameskdr v 5. (platy)
Pracovny def po uloZeni pisomného podania na poste (tato
fikcia doruenia plati aj pre pripad, ek sa odosielatelovi
pisomné podame vrati ako nedorutitelna zasielka z dévodu
zmeny adresy prijimatefa, kiora zmena koredpondednej
adresy nebola odosielatelovi bezodkladne ozndmena
v sulade s VOP). V pripade 2e Odberatel odmietne prevziat
pisomné podanie, 2a datum doruéenia sa bude povaZovat
datum odmietnutia prevzatia pisomného podania. V pripade
e si Odberate! neprevezme pisomné podanie v odbemej
lehote, datumom dorudenia je 5. (piaty) Pracovny deh od
uloZenia na poste,

(m) pn zaswelani emailom, v def cdoslania v pripade e-mailu

odoslaného do 15:00 hod , inak nasledujuci Pracovny den

po dn odoslania e-mailu, a 1o véetko aj v pripade, ked sa
adresat o jeho obsahu nedozvedel,

po zasielani prostrednictvom 2akaznickeho portaly (ak je

v prevadzke) sa bude pisomné podarwe povaloval za

doruéené v najbldsl Pracovny deh nasledujicl po dni,

v ktorom bolo pisomné podanie v aktivnom indwvidudinom

konte Odberatela WoZené, a to a| v pripade, ked sa adresat

0 jeho obsahu nedozvedel,

Elektronickou postou ani prostrednictvom zakaznickeho portalu

nemoino doruoval pisomnosti tykajice sa odstupenia od

Zmluvy, vypovede Zmluvy & oznamenia o nezaujme na daldom

treani Zmluvy v zmysle odseku 151 VOP

(v

Je1 pfedmetom p upvava spesobu zasuama a pn;lmann Faklur
a Vylétovacich faktur, ktoreé Dodavatef vystavi z titulu Zmluvy, na
zéklade Zmluvy, alebo na zakiade akychkofvek pravnych vztahoy
uzatvorenych medzi Zmiuvnymi stranami

164.1  Odberatel v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) Zakona o DPH
udefuje Dodavatelovi sihias na to, aby mu Dodavatel
fakturoval pefainé pinenia z ttulu Zmiuvy, na zaklade

2mlyvy, alebo na zaklade akychkofvek pravnych

Zmikiva 0 20n3ars dodavka sekirny ¢ X1047188 NVarna 17 1)
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vztahov uzatvorenych medzi Zmluvnymi stranami,
faktirou / faktUrami vyhotovenou / vyhotovenym
velekironickej forme (dale| len | Elektronicks
faktura®)

Elektronicka faktira spifa vietky naleitosti fakiury
vmsuwomoDPHapovatujuazamm
pre Olely Zakona o DPH
Dodavatefl sa v zmysle § 71 ods 1 pism. b) Zakona
0DPH zavdzue dorutoval Elektronické falktiry
Odberatelovi formou elektronickej posdty, a to ze-
madove] adresy uvedene] vZmiuve ako a-mailova
adresa na odosielanie faktir (dalej len [E-mallova
adresa D°) na e-mailovi adresu Odberatela, kiora je
v Zmiuve uvedena ako e-mailova adresa na zasielanie
faktir (dalej len E-mailové adresa 0"}
Odberatef vyhlasuje, e ma pristup k E-mailovej adrese
Q. 2e je) poutitie pre utely naplnenia predmetu podfa
tejto dohody nie je biokované a Ze pristup k nef maju
Iba nim poverené osoby. Dodavatel nezodpoveda za
pripadny Gnik informacii z podtove) schranky prradenej
k E-maiove] adrese O. alebo v dosledky Gniku
2 infemnetove] aplikacie Odberatefa
Zmiwvné strany sa dohod, Ze v pripade pochybnosti sa
Elektronicka faktura povatuje za dorudenc uplymutim 3
{troch) Pracovnych dnl odo dha preukazateiného
odosiania  Elekironicke]  faktury  Odberatelovi
prostrednictvom  elektronickej podty 2 E-malove;
adresy D na E-mailovu adresu O. Ak Odberatel
neobdrdl Elektronicky fakturu v obwyklej dobe jel
dorutenia, e povinny nahlasit tuto skutoénost bez
zbytodneho odkladu Dodavateflovi. V tomto pripade e
Dodavatel povinny doruéit Odberatelovi Faktury /
VyOltovaciu faktiru v papierovej forme. Ak Qdberatel
nespini svoju oznamovaciu povinnost 0 neobdriani
Elektomicke; faktury v obwyklej dobe. Elekironicka
faktura sa povaluje za doruéent:
Dodavatel nezodpoveda za podkodeme udajov alebo
nedpiné udaje, kde poskodenie alebo nelpinos!’ udajov
boli spdsobené poruchou na komunikaénej trase pri
pouziti internetu. Dodavate! nezodpoveda za $kody
vzniknuté 2 dévodu nekvaldného pripojenia Odberatefa
do siete intemel, z ddvodu porich vzniknutych na
komunikatne| trase k Odberatefovi. alebo z inych
dovodov, pre kiorée sa Odberatelovi nepodario
nadviazat priskuiné spojenie alebo pristup k internetu
Dodavatel je povinny bezodkiadne pisomne oznamit
Odberatefovi akikolvek skutodnost &i zmenu, ktora by
mohla mat' vplyv na dorutovanie Elektronicke; faktury,
najma zmenu E-maiovej adresy D
Odberatel e povinny bezodkiadne pisomne oznamit
Dodavatefovi akikolvek skutodnost &i zmenu, ktora by
mohla mat’ vplyv na doruéovanie Elekironicke; fakiuiry,
nayma zmenu E-masove; adresy 0.
Zmiyvne strany sa dohodli, Ze internymi kontroinymi
mechanzmami zabezpedia vierohodnost’
aneporusenost Udajov uvedenych v Elektronickych
faktirach vystavenych adoruéenych na zaklade
Zmiuvy vsidade stouto dohodou. Ziadna Zmiwvna
strana nie je opravnena do u? vystavenej Elektronicke]
faktury akokolvek zasahovat, ani menit jej obsah
Obe Zmluvné strany s povinné zabezpetl fiadne
uchovavanie a archivaciu faktir v zmysle § 76 Zakona
0 DPH, zansupuce werohodnost  pdvody,
neporusitelnost obsahu a éitatelnos!” Elektronickych
faktir poZas celej doby uschovy/archivacie
2Zmluvné strany sa dohodli, Ze
a)  Dogavatel mdze zahmit' do jednej elektranickey
postovej spravy 1 (jednu) Elektronscky faktiru
ambze k nej ploZit ako samostatné subory aj
prilohy k tejto Fakture.

"' Ku ghu nadobudnutia Gtinnost tychto VOP. Vyhlaska URSO ¢ 23672096 7. 7,
Klorou S8 ustarovuu $tandardy kvalty prenosu elekinny, distbice elekinny
 dodavky eekining

171

172

XV,

18.1

182

183

XIX.
19.1

b) maximalna velkost jedne| e-mailovej speavy
nesmie presiahnut' 10 MB,

¢)  Dodavate! bude Elektronicke faktury zasielat e-
mailom ako dokument vo formate PDF

16412 Zmluvne strany sa dohodli, Ze e-mailove spravy
nedoruéené vsulade s odsekom 164.3 a prilotend
subory nespliajice podmienky wedené v odseky
16411  budi ignorované  apovatované  2a
nedorulené.

16,413 Zmluvne strany vyhlasuju, ze postup podla teflo dohody
povaiuji za doslatolny na to, aby nebolo mozné
zmenit obsah vystavene; Elektronicke; faktury.

164,14 Odo dia utinnosti Zmiuvy Dodavatel nie je povinny
vystavovat Faktiry & Vyodtovacie faktury z tituly
Imluvy, na zaklade Zmiuvy, alebo na zakiade
akychkofvek pravnych vztahov uzatvorenych medzi
Zmluvnymi - stranami v papierove] forme, Pokial
Dodavate! wvystavi Elekiromscki faktiny, nevystavi
zaroved 3j fakturu v papierovej forme, $ vynimkou
podfa odseku 16.4 5 VOP.

ZMENY VOP

Dodavatel ma pravo menit' & upravoval VOP. alebo nahradit
aktualne VOP novymi. Akakofvek zmena &i iprava VOP alebo
nove vieobecné obchodné podmienky Dodavatela budy
zverepené na webovom sidle Dodavatela www.encare sk
najmenej 30 (tridsat) dni pred tym. ako zmena & uprava VOP,
alebo nové vieobecné obchodné podmienky nadobudnu
ubinnost’

Ak Odberatef nebude sihlasi so zmenou & Upravou VOP alebo
§ novymi vieobecnymi obchodnymi podmienkami Dodavatela (s
vynimkou ak taka zmena vyplyva zo zmeny Legslativy v oblasti
energetiky, alebo 20 zmeny Zavaznych predpisov alebo zo
zmeny VZPP), Odveratel mé pravo Zmiuvu bezodplatne
as Utinnostou najskdr k planovanému ddu Ldinnost zmeny
vypovedat dorucenim cznamenia avypovedi Dodavatelovi
najneskdr 15 (patnast) dni pred planovanym diom udinnosti
zmeny. Vpripade Ze Odberatel po doruteni oznamenia
Dodavalefa o zmene & Uprave VOP nepostupoval spdsobom
podia prvej vety fohto odseku, alebo sa s Dodavatelom
nedohodne inak, znamena to, e Odberatef akceptoval navrh na
zmenu & Upravs VOP, resp. navrh nowych vieobecnych
obchodnych podmienok a je dalej povinny plnit Zmluvu podfa
zmenenych & upravenych VOP, resp. podfa novych vieobecnych
obchodnych podmienok Dodavatefa, kioré su pre obe Zmiuvné
slrany zavazné okamihom ich uinnosti.

INE USTANOVENIA

Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, 2e v sifade
S prisidnymi ustanoveniami Pravidiel pre trh s elektrinou bol
Dodavatelom pouteny, nalefte sa oboznami a suhlasi so
vietkymi podmienkami upiatnenia prav a povinnosti Zmluvnych
stran 20 Zmiuvy, kioré si uvedene alebo na ktoré sa odkazuje
v fychto VOP

Vpripade nedodrania dohodnutej kvality dodanej elekiriny
a 5 dodavkou suvisiacich siuieb. 2a ktoré Dodavatel zodpoveda,
prindlei Odberatefovi kompenzacia vo vyske urtene| na zaklade
VZPP™s Dodavate! je véak povinny dodrziaval vietky $tandardy
kvality vypiyvajuce zo VZPP#, praviielne «ch vyhodnocovat a za
«h nedodrianie uhradzat Odberatefovi kompenzadné piatby.
Zmiwvné strany s povinné dodriiavat ustanovenia Legislativy
v obfast energetiky, Zavaznych predpisov a VOP,

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vratane tychio VOoR)
stane neudinnym, neplatnym alebo nevymozitefnym, nema tato
skutofnost vplyv na platnost. ucinnost a vymozitelnost ostatnych
ustanoveni Zmiuvy, okrem pripadov, ak by lieto ustanovenia boli
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vzajomne neoddelitelné. Zmluvné strany sa v tomto pripade
zavazuju nahradit dotknuté ustanovenie Olinnym, platnym
alalebo vymoiitelnym ustanovenim a to tak, aby najlepsie
zodpovedalo pdvodne zamysfanému obsahu a itelu neltinného
alebo neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podfa
predchadzajuce] vety platl zodpovedajica uprava podla VZPP
Odberater suhlasi s tym, 2e Dodavatel bude mat na zakiade
Zmiuvy opravnenie spracivat osobné daje dotknutych osob (t
| 0sbb konajucich v mene Odberatefa. resp. jeho zamestnancov
poverenych 20 strany Odberatefa na komunikaciu
s Dodédvatefom) vrozashu  ttu, meno  a priezvisko,
pracovné/funkéné zaradenie, e-madova adresa a kontaktné tei
¢islo, a Odberatef sa zavazupe informovat’ tieto datknuté osoby,
ktorych osobné udaje sa poskylug! {alebo sa poskytnu)
Dodéavatelovi 2 ddvodu uzatvorenia alebo pinenia Zmluvy o tom,
e tieto osobné Gdage bude Dodavate! spracuvat na (£ely beinej
evidencie pre potreby komunikacie anedenia obchodnych
tnnostl a sivisiacich pracovnych zaleditost! 2 pinenia povinnosti
plynicich 2o Zmiuvy, pripadne na vykon Cinnosti, ktoré suvisa
s predzmluvnymi  vztahmi  Pravnym  zakladom pre tofo
spracuvanie je &lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia 2016/679
Europskeho partamentu a Rady (EU) z 27 04 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a0 volnom
pohybe takychto udajov. ktorym sa zrudue smemica 95/46/ES
(v8ecbecné nariadense o ochrane Odajov, aj ako .GDPR')
Pravnym zakladom méze byt taktie prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodavalefa podfa Canku 6 ods. 1 pism. f) GOPR
a jednak $pecifické ustanovenie § 78 ods. 3 zakona €. 18/2018 Z
z. 0 ochrane osobnych udajov a 0 2zmene a dopineni niektorych
zakonov v zneni neskordich predpisov, ktorym sa doplia na
azeml Slovenskej republiky GOPR. LUtelom spracuvania
osobnych udagpv dotknutych osdb je taktieZ nadenie vztahov so
zakaznikmi a obchodnymi partnermi. vyvoj produktov, sluzieb
aobchodnych  aktvit.  komunikacia s Dodavatefom,
zabezpetovanie spatnej vazby, prieskumy spokopnosti, Praviym
zakladom pre toto spracuvanie je prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodavatefa podra ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GOPR

V pripade akefkofvek zmeny Legssiativy v oblasti energetiky alebo
Zavaznych predpisov. alebe VZPP alebo akychkolvek rozhodnut|
organov verejne| moci, kioré maju vplyv na prava a povinnosti
Zmluvnych stran plynice zo Zmiuvy, Zmiuvné strany suhlasia
stym, e svoje prava a povinnosti plynice zo Zmluvy upravia
v sulade s takto prajatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami.
Postupene prav @ povnnosti zo Zmiuvy, alebo akékolvek
nakladanie snimi (zaloienie apod) je moiné len
s predchadzajicim pisomnym suhlasom drubej Zmluvnej strany,
s vynimkou opravnenia Dodavatefa postupit’ svoje polVadavky
vodi Odberatelovi a zalolit' svoje pohladavky (vratane buducich)
v prospech financupice] banky Dodavatefa

Ka2da Zmiuvna strana je povinna bezodkladne oznamit’ druhey
Zmluvnej strane akékolvek zmeny (dajov uvedenych v Zmluve,
okrem iného vratane zmeny Udajov danej Zmiuvne; strany, zmeny
kontaktnych udajov @ pod.. Zmluvna strana je povinna oznamit
druhej Zmluvnej strane bez zbytofného odkladu akékofvek
okolnostl, ktoré by mohli mat vplyy na schopnost dotknutej
Zmiuvne| strany pinit si svoje zavdzky podfa Zmiuvy Pripadné
naklady spojené s opomenutim alebo neposkytnutim takychto
informaci idu na tarchu Zmluvnej strany, ktora futo oznamovaciu
povinnost’ nedodrZaia.

Zmiuvné strany budu Zmiuvy, dale) skutotnost, 2e Zmiuva bola
uzatvorens, ako aj véetky informacie poskytnuté druhej Zmiuvne|
strane alebo jej zastupcom &i poradcom v suvislosti s pinenim
Zmiuvy, resp. aj vietky ostatné okoinosti a podmeenky suvisiace
s0 Zmiuvou 3 jej pinenim, povaZovat 2a dbvemé. Zmluvné strany
neposkytny vy$sie uvedené informacie Ziadnej lretej osobe,
okrem (i) svojich vlasinych expertov & poradcov, ktori su
s ohfadom na poskytnuté udaje. skutolnosti alebo informéacie
viazani zmiuvnou alebo zakonnou povinnostou zachovavania
midanlivosti, (i) svojich spraznenych osdb, osdb poskytujucich
financovanie Dodavatelovi alebo ich spraznenym osobam,
zastupcov, zabezpetovacich zastupcov, spravcov, postupnikoy,
nadobudatelov, z0¢astnenych stran a auditoroy, a ich prisludnych
expertov @ poradcov, ktori su v razsahu podfa bodu (i) tohto
odseku viazani povinnostou zachovavania micanlivost, {iii) PDS
a ostatnych takychto subjekiov, ktorym tieto informacie treba
poskytndf, aby sa zabezpecio nadne pinenie dodavok elektriny

vzmysle Zmiuvy a VOP. a (iv) pripadov stanovenych alebo
pozadovanych v zmysle VZPP alebo ine| reguldce, akymkolvek
prisludnym sidnym. spravnym alebo regulainym organom, alebo
pravidiami akéhokofvek uzndvaného trhu cennych paperov,
aebo v sivislosti s akymkolvek vykonom zabezpetenia alebo
sporom, kiory by pripadne mohol vyplynut' zo Zmluvy alebo
vzniknut v suvislosti so Zmluvou. Vy8Sie uvedeny zavazok
Zmiuvnych stran sa nevzfahuje na kogentné ustanovenia
prisiudnych VZPP a vobmedzenom rozsahu sa aplikue
v pripade, pokial je Zmiuva povinne zverejiovanou zmiuvou
vimysle prisludngch VZPP, ato vrozsahu povinne
2verejfiovaného  obsahu  Zmiuvy. Povinnos!  zachovaval
mianlivost podfa tohto odseku me je fasovo obmedzena
a pretrva 3) po zaniku Zmluvy, okrem pripadov, ked sa prisiudné
skutoénosti stani vieobecne znamymi bez zavinenia nsektorej
Zmluvney sirany

197 2Zmiuva $a wzatvara a nadi pravnym ponadkom Slovenske|
republiky.
Dodavatel: Odberatel"

V Braisiave, dm.}.’;.f‘." 2024 oobeejvode, ana 20:10. 1014
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